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Resumen

El papel de las bibliotecas ha ido evolucionando a lo largo del tiempo por la innovacion de
los sistemas de informacién. En los Gltimos afios se ha visto como se produce una gran
cantidad de informacion ligada a nuestras actividades diarias y profesionales sobre todo a
través de internet. A ello se suma la utilizacién de plataformas virtuales en el caso de las
Bibliotecas de las Universidades. Estas buscan orientacion de como medir y promover el
impacto de sus servicios haciendo hincapié en las de ambito académico, en los cambios de
la comunicacion cientifica, en el impacto de las nuevas tecnologias, en los nuevos modelos
educativos y las tendencias y habitos de los jévenes usuarios.

Resulta fundamental conocer y estudiar las variables que influyen en la eleccién de los
usuarios a la hora de solicitar un préstamo y adaptar la oferta de los recursos para definir
lineas de accion que orienten el esfuerzo institucional hacia las nuevas necesidades.

La propuesta de este trabajo se basa en los datos y las conclusiones arrojadas por un
informe de autoevaluacién efectuado por la biblioteca Raul B. Prebisch a través de
encuestas que se realizaron para el periodo 2007-2011 y estructurando la informacion
recabada en la base de datos interna (2007-2017). Se caracterizé a los distintos tipos de
usuarios y se ajustd un modelo de variacion de series temporales para identificar las
variables con impacto significativo en la cantidad de préstamos otorgados.

Los resultados evidenciaron que se mantiene una tendencia decreciente en la utilizacién de
los usuarios por los medios tradicionales ofrecidos en la biblioteca a pesar del incremento de
la poblacidon de la institucion. A partir de los resultados de ese analisis nos interesa indagar
en las principales motivaciones que conllevan a los usuarios a dicho comportamiento, a
través de una encuesta que ya hemos confeccionado y que aplicaremos durante el presente
afio a los usuarios de la biblioteca.
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Introduccién
Partimos de la hipotesis de que la
utilizacion de las redes de informacion en
general asi como de la plataforma virtual
de la universidad en particular, ha
contribuido a disminuir la demanda de
préstamos por parte de los usuarios de la
biblioteca. Asimismo, consideramos que Si
la biblioteca logra adecuarse para
responder a las nuevas expectativas de
los usuarios sera posible incrementar su
aprovechamiento por parte de los mismos.
El trabajo de investigacion abarcara el
periodo 2012-2017, teniendo en cuenta
las conclusiones obtenidaspor un informe
de autoevaluacion de la biblioteca Raul B.
Prebisch realizado en el afio 2012, que
comprende periodo 2007 - 2011.

A continuacion se presentan los objetivos
de nuestro proyecto, seguido de una
seccion  destinada a analizar la
metodologia con la cual se realiza el
trabajo y a partir de los resultados
obtenidos se finaliza con las respectivas
lineas de

conclusiones y futuras

investigacion.

Objetivos

Como objetivo principal nos propusimos
identificar las tendencias y los retos que
afectan a las Universidades y a sus
bibliotecas, tomando como caso de
estudio la Biblioteca R. Prebisch de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la
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Universidad Nacional de Entre Rios de la
ciudad de Parana.

Mas interesa

especificamente, nos

analizar 'y cuantificar las fuentes
bibliograficas y sus movimientos de
circulacion durante el periodo 2012-2017
por los estudiantes de la Facultad. A su
vez, pretendemos determinar y comparar
el grado de utilidad de los recursos de
consulta bibliografica disponibles en la
biblioteca ante las distintas alternativas de
los estudiantes a la hora de consultar
bibliografia. Y, por dltimo, interpretar los
factores que influyen en la toma de
decisiones de los estudiantes al consultar
la biblioteca.

Asi,

conocimiento para adaptar la biblioteca a

este trabajo intenta proporcionar
las demandas de la comunidad y dar lugar
a propuestas de actividades para que los
docentes trabajen con sus alumnos a

partir de esta.

Materiales y Métodos

Con el fin de identificar las tendencias y
los retos que afectan a la Biblioteca R.
Prebisch de

Econémicas de la Universidad Nacional

la Facultad de Ciencias

de Entre Rios realizamos un estudio de
las variables métricas como asi también
de la evaluacion de la utilizacién del
material bibliografico en formato fisico

disponible en la biblioteca.
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Dichas métricas tendran dos fuentes
principales. Por un lado, se acudira a los
registros propios del sistema de base de
datos de la biblioteca, el cual cuenta con
todos los préstamos realizados a los
usuarios. Por otro lado, también se
acudira a los informes de autoevaluacion
anteriores, los cuales cuentan con
distintos datos, analisis y conclusiones
pertinentes en la tematica.

necesario

A posteriori, sera

complementar el analisis del grado
deutilizacién de los recursos por parte de
los usuarios a través de la realizacion de
una encuesta andénima de opinibn que
aportara datos valiosos para conocer las
fortalezas y debilidades expresadas por

los actores que intervienen en esta

institucion a la hora de consultar
bibliografias.

Conceptualmente trabajamos con el
término  bibliometria, propuesto por

Pritchard (1969), quien lo defini6 como la
aplicacion de métodos matematicos y
estadisticos a los libros y otros medios de
comunicacion escrita.

También se utilizan con frecuencia otros
términos como Cienciometria, Informetria,
Bibliotecometria, Webometria; cada uno
de ellos, para hacer referencia a estudios
métricos aplicados a fenédmenos u objetos
especificos, aunque en algunos casos

suelen ser utilizados como sindnimos del
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tradicional y siempre vigente
término"Bibliometria."

Los resultados de este estudio permiten
concluir que existe en la Argentina una
comunidad de investigadores y
profesionales que se dedican al cultivo de
la investigacion bibliométrica. Si bien la
literatura producida no es muy abundante
(218 documentos en mas de 25 afios), de
seguir la tendencia de crecimiento
exponencial observada, su volumen se
incrementaria  notablemente en las
proximas décadas.

Los tipos documentales de preferencia
para comunicar los resultados de las
investigaciones son los articulos
publicados en revistas seguidos de las
ponencias en congresos.

Las investigaciones se realizan
principalmente en el ambito universitario
publico, siendo las grandes universidades
de Buenos Aires, La Plata, Cordoba las
mas destacadas; que son, por cierto, las
que también destacan por  sus
aportaciones cientificas en la mayoria de
los campos del conocimiento (Lugones et
al., 2007; Miguel y Moya Anegdn, 2009).
En Bibliometria también tienen un rol
destacado universidades mas pequefias
como las de Mar del Plata y la de San
Luis. De igual modo el hecho de
pertenecer a la academia no es condicién
excluyente de los trabajos bibliométricos

de autores argentinos, ya que varios
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estudios proceden de otros sectores,
organismos gubernamentales, sociedades
cientificas, fundaciones, hospitales, etc.,
existiendo en algunos casos,
especialmente en Medicina, una afinidad
entre el perfil disciplinar de la institucion y
la tematica de las investigaciones.

Los usuarios reales son aquellos que han
pasado aunque sea una vez por la
biblioteca y que han generado algin
movimiento en el Sistema de Gestion
Bibliotecaria, del que se extrae este dato.
Por usuarios potenciales se entiende toda
la comunidad de la institucion a la que la
debe

necesidades de informacion y que por lo

biblioteca satisfacer sus
mismo son posibles usuarios de sus
servicios. Son aquellos para quien el
bibliotecario prepara y deja disponibles los
recursos y servicios de la biblioteca,
aunque puede ocurrir que nunca asista a
ella, quiz4 porque encuentra barreras en
el acceso.

En este contexto, es necesario diferenciar
los distintos tipos de bibliotecas
Bibliotecas nacionales: representan la

cabecera del sistema de los estados,
estan financiadas con fondos publicos y
cumplen una doble finalidad: proporcionar
material bibliografico de investigacion para
cualquier disciplina, y conservar y difundir
el patrimonio cultural de cada pais.
tradicionales:

Bibliotecas poseen

caracteristicas comunes: un grupo de
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usuarios que estan fisicamente presentes
y son destinatarios de los servicios de
referencia y préstamo, procesamiento

técnico del material, catalogos de
descripcion del mismo, etc. Posee un
acervo de material impreso y los
procedimientos son llevados a cabos
manualmente.

Biblioteca moderna: es una coleccion
organizada de documentos digitales
(texto, imagenes, video, audio o cualquier
combinacion de estos formatos) que
proporciona servicios tales como envio,
clasificacion, busqueda, recuperacion vy
administracion de documentos.

Bibliotecas universitarias: se encuentran
en facultades, escuelas y demas unidades
académicas de las universidades vy
centros de ensefianza superior. Estan al
servicio de sus estudiantes y tienen que
apoyar los programas educativos y de
investigacion de las instituciones en que
se encuentran integradas, de las que
obtienen, por

regla general, su

financiacion.

Resultados y Discusion
Se encuentran estudios predecesores en
Argentina, que comenzaron en la década

de 1980 aproximadamente y actualmente

se estdn realizando varios trabajos
relacionados con este tema.
Segun  Ponjuan Dante (1998) la

informacién ha penetrado en todos los
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sectores de la sociedad, en lo publico y en
lo privado, y lo ha hecho a través de la
tecnologia. Este fendmeno es, de alguna
manera, innegable. El empleo de las
nuevas técnicas organizacionales y de la
automatizacion es una caracteristica de
nuestros dias. En este contexto se perfila
la denominada "Sociedad de la
Informacion”.

Maria Ataide, presenta las posiciones
antitéticas de YonejiMasuda y Peter
Drahos en cuanto a las consecuencias
posibles de esta sociedad. Para el primero
predominara el principio de uso sobre el
de propiedad, y el principio de sinergia
sobre el de competiciébn, de manera tal
gue los individuos tendran un objetivo
social comun. En cambio, para Drahos, se
convertirda en un espacio de mayor
desigualdad, donde prevalecerdn los
intereses de los mas ricos en perjuicio de
los mas pobres. Esto afecta
fundamentalmente a dos areas: las
telecomunicaciones y la propiedad

intelectual. Las compafilas pueden
obtener el monopolio de la informacién y
generar barreras financieras para la
poblaciéon. EI punto neuralgico en este
entorno es el concepto de "libertad de
informaciéon". Si bien, ahora se lo enarbola
en el ambito de la bibliotecologia, el
mismo no es nuevo para las bibliotecas de

acceso publico.
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Lo anterior expuesto por el articulo

contradice el, hasta entonces, nuevo

orden social que generd posiciones
encontradas acerca del papel de la
informacién. Por un lado, las posturas
optimistas argumentan que el objetivo
primordial de la sociedad de la
informacién es proporcionar acceso a
cualquier tipo de informacién, a cualquier
persona, en cualquier momento y en
cualquier lugar. La globalizacién prometia
apertura de mercado e igualdad de
condiciones para todos.

Los obstaculos existentes en el transito
de la biblioteca tradicional a la moderna
son: la insuficiente conciencia politica, la
falta de

financiacion deficiente, la

formacion profesional y la rigidez de

posturas (CommunityResearch and
DevelopmentinformationService, 1997).
Para Irene Munster (2004), la sociedad de
la informacién descripta mantiene una
relacién diferente entre las bibliotecas y la
comunidad. Sin embargo las bibliotecas
actuales conservan los métodos de
coleccién y categorizacion de informacion
como lo hacian las bibliotecas
tradicionales.

En este estado de cuestidn, es necesario
resaltar que en los udltimos afios se ha
visto como se produce una inmensurable
cantidad de

informacién que llega a

nuestras actividades diarias y

profesionales sobre todo a través de
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internet. A ello se suma la utilizacion de
plataformas virtuales. Como han sefialado
Carmen Varela-Prado y Tomas Baiget
“Los bibliotecarios buscan orientacion de
cémo medir y promover el impacto de sus
servicios y concretamente hacen hincapié
en las bibliotecas académicas, en los
cambios de la comunicacion cientifica y en
el impacto de las nuevas tecnologias asi
como en los nuevos modelos educativos y
las tendencias y habitos de los jévenes
estudiantes” (2008).

La biblioteca de la Raul B. Prebisch no
escapa a esta situacion, y con el fin de
analizar su evolucion entre los afios 2007
y 2011 se llevo a cabo un Informe de
Autoevaluacion publicado en el afio 2012,
interno  al

el cual fue de caracter

Departamento Biblioteca y tuvo el
propésito de analizar diferentes aspectos:
Usuarios,

Infraestructura, Colecciones,

Servicios y Personal; elementos que
constituyeron el analisis objetivo del
mismo. Asimismo incluyé otros aspectos
mas subjetivos y altamente valiosos para
el analisis situacional que se pretende
realizar: la opiniébn de los usuarios en
cuanto a la satisfaccibn y uso de la
biblioteca. Este informe arrojé varias
conclusiones que sirven para enmarcar
nuestro problema de investigacion.

En primer lugar muestra que los recursos
documentales de Ila Biblioteca no

resultaron ser las primeras fuentes de
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estudio que los alumnos utilizan para su

formacion  profesional, las cuales
encuentran en el campus online de la
Universidad satisfaciendo en alto grado
sus necesidades de informacién con los
materiales resumidos y aportados por los
docentes.

Por otro lado, el informe evidencia que el
movimiento de circulacién sostiene una
curva estadistica en descenso desde hace
mas de una década, donde se aprecia que
los préstamos a domicilio dominan la
fuerza negativa de la tendencia, la cual se
ve débilmente contra restada
positivamente por los préstamos en sala,
coincidentemente con el uso de las
nuevas salas de estudio.

Otro de los resultados que este trabajo
arroja tiene que ver con que los docentes,
en general, tienen poca presencia y

escasa relacion con la biblioteca.
Asimismo, los materiales nuevos que se
incorporan al fondo documental son en
gran medida desconocidos por los
usuarios y las publicaciones seriadas
(revistas en su amplia mayoria) son
escasamente consultadas.

Con datos correspondientes a la base de
datos de gestién interna de la biblioteca se
pudo conocer que, a lo largo de 2007 el
total de usuarios reales de la biblioteca fue
1360, la cifra recolectada correspondiente
al afio 2011 fue de unos 1058 usuarios y

llegando a 2017 solo contaba con 922
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usuarios. La misma tendencia decreciente usuarios, nativos digitales,
se manifiesta sobre la cantidad de interconectados, que exigen servicios
préstamos otorgados que, en 2007 virtuales, instantaneos, permanentes. Por

registré6 mas de 12000 a diferencia de los
4400 del afio 2017.

La variacion de los usuarios y la cantidad
de préstamos afio a afio, calculadas a

través de las siguientes férmulas:

cant. de usuarios reales del periodo t - cant. de usuarios reales del periodo base

que potencien

vinculo

investigadores.

otro lado, que existen escasas politicas

la relacibn docentes-

biblioteca-estudiantes y profundicen el

conocimiento-biblioteca-

Las necesidades de los usuarios estan en

cant. de prestamos del periodo t - cant. de prestamos del periodo base

constante movimiento y evolucion, en este

cant. de usuarios del periodo base. caso vislumbrada a travésdel incremento

de consultas en ambitos digitales internos

cant. de prestamos del periodo base.

se exponen a travées de la tasa de

variacion

préstamos y usuarios reales en el periodo
2007-2017 (Grafico 1 del anexo), la cual
revela que tanto las cantidad de usuarios
y de préstamos ha disminuido empero del
incremento de los usuarios potenciales
debido a la nueva oferta académica en la
facultad de ciencias econdmicas durante
los Udltimos afos. Adicionalmente, se
evidencia una tendencia decreciente en la
curva entre la relacién del promedio de
préstamos por usuario real y el periodo
2007 al 2017 (Grafico 2 del anexo).

Conclusiones
El informe de autoevaluacion concluye
gue por un lado la biblioteca se encuentra

distante de las expectativas de los nuevos
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interanual de la cantidad de

y externos de la institucion por lo que

recomendamos continuar adaptando la

oferta de recursos bibliogréficos. En este

Sobre el

pensandoen

usuarios

potenciales.

de esta
dilucidar

consultas de caréacter
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sentido, no podemos dejar de mencionar

la importancia que adquiere el continuar

futuras lineas de

investigacion para contar con los datos de
consulta necesarios que nos permita
prever los cambios en la conducta de los

reales y captar las de los

Por lo reflexionado y trabajado a lo largo
investigacion hemos podido

la oportunidad de articular

anénimo que

faciliten la recoleccion de datos y su
posterior analisis.

futuro de las bibliotecas
tradicionales advertimos que es necesario
cambiar el paradigma de enfoque como
simples colecciones de material fisico

para su consulta hacia un espacio
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Anexo:

resultados.

permitirnos abordar esta

tematica y por su interés en los

Tabla 1. Cantidad de préstamos y usuarios en el periodo 2007 — 2017.

Ano | Préstamos | Usuarios reales
2007 12345 1360
2008 10741 1304
2009 9573 1254
2010 8539 1269
2011 6260 1058
2012 5476 961
2013 4704 903
2014 5405 971
2015 4136 816
2016 4844 897
2017 4402 922

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la biblioteca Raul. B Prebisch.

V2 e (D
<, S GRUPO MONTEVIDEO B H UNIVERSIDAD
7N

S UNCUYO = s .

CENTENARIO

=¥ NACONAL DE cuvo R LA P ORMA UNIVERSTTARIA



xxvl jj I A 100 ANOS DE LA REFORMA UNIVERSITARIA:

JORNADAS DE JOVENES SREE TERACETIORE
INVESTIGADORES AUGM
Universidad Nacional de Cuyo | Mendoza | Argentina 17, 18 y 19 de octubre de 2018

Gréfico 1

Tasa de variacion interanual de la cantidad de préstamos y
usuarios reales en el periodo 2007-2017.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la biblioteca Raul. B Prebisch.

Grafico 2.

Promedio de préstamos por usuario real durante el periodo 2007-
2017.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la biblioteca Raul. B Prebisch.
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