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El poster cientifico’

La mediacion grifica en la comunicacién
de los resultados de la Investigacidon

Inmersos en una singular y universalizada sociedad de
informacién, comunicaciones e imagenes, los medios de
comunicacidn visual adquieren una importancia decisiva en la
transmision de informacién, transformacién de modos vy
comportamientos sociales.

Las dreas de investigacidn cientifica, artistica v de desarrollo
tecnolégico no escapan a esta caracteristica v son cada vez
mis frecuentes los eventos en los que la presentacién de los
resultados de los proyectos de investigacién al medio social y
académico, a través de la modalidad grifica del pdster cienti-
fico, es mas utilizado en congresos, simposios, jornadas.

Son un medio alternativo de informacién y difusién que
favorecen la participacion, la transferencia cientifica y generan
una mayor capacidad de penetracién social.

Esto se debe a que la modalidad grafica aparece como un
intermediario con posibilidad de llegar a un mayor piblico y
permite destacar una forma de comunicacién caracteristica de
nuestro tiempo: el mensaje v la informacién deben enirar
visuaimente y captarse al paso, la lectura global debe bacer
comprensible el significado.

Se decidi6é formular este proyecto a partir de haber detec-
tado la siguiente situacién problematica:

»¢l desafio de los investigadores a comunicar los resultados
de investigacién a través de esta modalidad, recurriendo
exclusivamente a la intuicién, en la gran mavoria de los casos,
para el logro del péster cientifico v desconociendo normas o
principios basicos de la comunicacién en lo que hace a la
emision y recepcion del mensaje visual;

»destinatarios cada vez mis exigentes en el consumo visual
que deben detectar, discriminar, comprender, un mensaje
visual frente a muchos otros estimulos visuales que reciben
simultAneamente;

slas actuales exigencias organizacionales de las institu-
ciones de ser fortalecidas a través de estrategias de comunica-
cidn sistemdticas y congruentes que potencien su identidad en
el medio.
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El propésito de este trabajo de investigacién
en su segunda etapa, y en proceso de desa-
rrollo, es el determinar un programa de
normas de comunicacidén visual, que le per-
mitan al investigador disponer de una serie de
pautas metodoldgicas que lo orienten a la hora
de configurar y presentar sus resultados a
través del péster cientifico, o le permitan deter-
minar cudl estrategia visual de comunicacién,
con otros soportes, se considera mis conve-
niente para la transferencia grafica de los resul-
tados de la investigacién,

De esta forma se ha pretendido, ademas,
ahorrar tiempo y esfuerzo (de emisores y re-
ceptores}) en el proceso de visualizacién,
elaboracién y recepcion de los mensajes del
péster cientifico, facilitando 1a lectura visual y
por lo tanto la fijacién y el recuerdo del
mensaje.

Para poder optimizar la comunicacién visual
de los resultados de los trabajos de investiga-
cidn a través del poster cientifico, se considerd
necesario el estudic de:

«las diferentes 4areas de conocimiento,

*los diversos grupos destinatatios o recep-
tores de las comunicaciones de los resultados
de las investigaciones cientificas, artisticas y de
desarrollo tecnoldgico,

«¢l uso de los difeérentes recursos visuales y
del valor estético en la configuraciones de los
posters cientificos.

Por lo que este estudio exigié la siguiente
metodologia de trabajo:

1. Revisién y consulta bibliogrifica que per-
mitiera la conceptualizacién, actualizacién y
adaptacién de los principios bisicos de la
comunicacién visual a esta modalidad cientifica.

2. Relevamiento de proyectos de investiga-
cidén presentados en las tltimas Jornadas de
Investigacién (97-98), a través de resimenes y
programas, para determinar las necesidades
comunicacionales de cada drea, a nivel de
estructura de proyecto cientificc y poder
reagruparlos en caso que el estudio lo exigiera.

3. Relevamiento de pésters cientificos pre-
sentados en las Jornadas de Investigacidn reali-
zadas en 1999, a través de una muestra
fotogrifica del 30% (93 paneles) de los trabajos
presentados por esta modalidad, para estudiar
el uso de los recursos grificos.

4. Encuestas y entrevistas semiestructuradas
para el estudio de los receptores y expositores
de la modalidad oral y gréifica de los trabajos
presentados en las Jornadas de Investigacién

de 1999.

La primera etapa acompana todo el desa-
rrollo del proyecto, aportando distintos marcos
tedticos y conceptuales en los resultados del
mismo. Estos giran sobre el eje conceptual de
que la presentacidn grafica a través del péster
cientifico, de los resultados obtenidos de
proyectos de diferentes clases de investiga-
clones constituyen, en la actualidad, un nuevo
universo grifico que estd ligado a la informa-
cién y transmisién de conocimientos, confor-
mando una nueva cultura de comunicacion.

Teniendo en cuenta que la comunicacién
grifica entre los hombres se produce por
medio de SIGNOS, involucrados en un sistema
visto como un proceso semantico, se planted
la cuestién de fondo de todo proceso comuni-
cativo: el qué; el quién; el a quién, ¢l donde
v por tdltimo el ¢6mo es preciso comunicar.

De la consulta bibliogrifica surgié, ademds,
la base tedrica a partir de la cual se elaboraron
los conceptos pertinentes sobre las condi-
ciones que deben reunir los pdsters cientificos
para una mayor eficacia comunicacional: en
cuanto a la configuracién como un mensaje
bimedia, que se apoya en los dos principales
elementos de significacién visual: la imagen y
el texto.

De la GESTALTTHEORIE se tomaron las
leyes y principios como base para la compren-
sion y descripcién del proceso perceptivo
visual, parte del proceso comunicacional.

Para lograr una correcta interpretacion se
requiere que la percepcién se concrete sobre
la base de la organizacién de los estimulos en
una configuracion significante, ya que la
funcidén organizativa del sistema perceptivo
estd orentado a encontrar significados, y
cuando éstos no se encuentran, la comunica-
cién no se produce.

RELEVAMIENTO DE PROYECTOS PRESEN-
TADOS EN LAS JORNADAS DE NVESTIGA-
CION DE 1997.

Este relevamiento, sobre los restimenes y
programas, tendié a analizar las 4reas de cono-
cimientos: Area 1 (Ciencias Sociales, Humani-
dades y Artes); Area 2 (Ciencias Exactas y
Naturales, No Biolégicas); Area 3 (Ciencias
Agrarias, de Ingenierfa y De Materiales); Area 4
(Ciencias Bioldgicas y de la Salud), para deter-
minar las necesidades comunicacionales en lo
que se refiere a la estructura del proyecto y
poder reagrupar de acuerdo a elementos
comunes, si los hubiera.

Se pudo observar que las 4reas con mayor
cumplimiento de todas las etapas del proyecto
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cientifico son las Areas 1 y 3 (Ciencias Sociales,
Humanidades y Artes, Ciencias Agrarias,
Ingenieria y de Materiales).

80% B AREA 1: Ciencias Sociales,
Humanidades y Arles
8| AREA 2: Ciencias exactas y 71%

0% naturales, no biclogicas

& AREA 3: Ciencias Agrarias, de
ingenieria y de materiaias

s0% = AREA 4: Ciencias Biclogicas y
de la Salud

52%

50% -
0%
30%

10% *

0% -
Introduction

Qbjetivos

Hipdtesis

En menor grado las Areas 2 y 4 (Ciencias
Exactas y Naturales v no Biolégicas v Ciencias
Biolégicas y de la Salud). Cuadro 1

FRECUENCIAS RELATIVAS (%) DE RUBROS ENTRE AREAS

Segiin las modalidades de presentacién por
dreas: oral (por penencia) o gréfica (por péster
cientifico), se observd que se prefiere de igual
manera la modalidad oral y pdéster en el caso
de las Areas 1 y 4 (Ciencias Sociales, Huma-
nidades y Artes; y Ciencias Bioldgicas y de la
Salud).

En el Area 2 (Ciencias Exactas y Naturales
no Biclégicas) es mayor la preferencia por la
medalidad oral.

En el Area 3 (Ciencias Agrarias, de
Ingenieria v de Materiales) es mayor la ten-
dencia a la presentacién por poster. Cuadro 2

RELEVAMIENTO DE POSTERS

Este relevamiento se llevé a cabo durante
las XVII Jornadas de Investigacién realizadas
en 1999, mediante una muestra fotografica de
noventa y tres posters (30%), que permitid
estudiar el uso de los recursos grificos en esta
modalidad, por las distintas dreas de conoci-
miento, obteniéndose los siguientes resultados;

148

Mat. ¥ Mei. Discusion Resultados
Cuadro 1
3441%  Textos, gréficos estadisticos, grafismos.
2604%  Textas, fotos, grificos, grafismos

9,30% Textas, dibujo esquemético y con
color, cuadros y grafismos

930%  Textos y grafismos

465 % Textos, fotos y grafismos

186%  Texwos

En el Area 1, en lo que se refiere a Ciencias
Sociales, se recurre equitativamente a todos los
recursos ¥ la IMAGEN es lo que mds predomina.

En el Area 4 se destaca, también, el predo-
minio de la IMAGEN.

En el Area 1, en Humanidades, Artes y Dise-
fio, resulta con mayor frecuencia el uso de
grafismos.

En el Area 3, el uso de la imagen v el color
representa un 57%.

-En cuanto al uso del color se destaca que: el
45% de los trabajos emplearon dos colores, el
23% tres colores, el 5% no utilizé el color v el
12% empled mas de cuatro colores. Cuadlro 3



ZAREA 1: Ciencias Soclates, Humanidades y. ... ... ... . ... ... ...

Artes

biglogicas

de matariales

Oral

REA 2: Ciencias exactas y naturales, no
- AREA 3: Cienclas Agrarias, de Ingenieria y

MAREA 4: Ciencias Biologicas v de la Salud

Péster

MODALIDADES DE PRESENTACION POR AREA

Cuadro 2

area de Clencias Sociales

Grafismos

24% imagen

29%

Color
26%

Distribuci6n de os recursos visuales utilizados po)
e} drea de Humanidades, Artes y Disefio

Ienagen
Grafismos 22%

0%

" Texto
22%

Color
26% s

Distribucion de los recursos visuales utilizados
por el area de Ciencias Agrarias, Aplicadas a iz
tndustria e Ingenieria

Grafismos

2% limagen

29%

Color
28%

Texto

21%

Distribucién de los recursos visuales utitizados poy
el 4rea de Ciencias de la Salud

Grafismos

20% imagen

32%

Color
28%

Texto
20%

Cuadro 3
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ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS

Estas se llevaron a cabo para el estudio de
los receptores y expositores de las modali-
dades, tanto orales como grificas, preferidas
en la presentacidn de los trabajos durante las
XVII Jornadas de Investigacién, en 1999,

Del anilisis de receptores de los posters
cientificos por ENCUESTAS los resultados
fueron los siguientes: se analizaron noventa y
cuatro encuestas, con un publico que el 38%
superaba los treinta anos; el 62% era sexo
femenino y el 84% representaba a docentes
universitarios. Cuadro 4

Como uno de los aspectos positivos, se
identific6 en primer lugar Ia calidad estética,
indicando la creatividad, el disefic vy los
medios de reproduccién como aspectos rele-
vantes.

En segundo lugar se indicé la claridad en
la presentacién como aspecto superador a la
medalidad oral; en orden de importancia, le
sigue el uso del color y la diagramacion en
cuanto reflejo de organizacién, jerarquizacién
y distribucién de la informacidn; y por tltimo,
la sintesis que se logra por esta modalidad
que, en la mayorfa de los encuestados, es
asociadza con la claridad.

Como aspectos negativos son senalados, en
orden de mayor importancia, el exceso de
informacion y el texto pequeilo, caracteris-

_ticas asociadas por los encuestados en la
mayoria de los casos; la diagramacién sin
orden l6gico y la ausencia de alguna etapa
metodolégica de interés (andlisis estadisticos,
resultados, bibliografia, autores).

Otros aspectos considerados como nega-
tivos fueron: poca explicacion, falta de
claridad, presentacidn grifica inadecuada,
ausencia de recursos visuales (sélo texto),
informacién monétona y pobre, desprolijidad,
poca creatividad, exceso de colores,

ANALISIS DE ENCUESTAS A EXPOSITORES
DE LA MODALIDAD GRAFICA (entrevistas
personales)

Se analizaron treinta y siete encuestas
contestadas por investigadores que presen-
taron sus resultados por medic del pdster. La
mitad de la muestra se encuentra por debajo
de los treinta afios, siendo el 73% mujeres.

Ventajas de los péster

Las principales ventajas de los paneles en
contraposicidén a las exposiciones orales son:
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| Aspectos positivos y negativos detectados en
los poster cientificos

Distribucién de los aspectos positivos de los posters (n=26)

fare
%

o

Diagramacion §

Colores
13%

Distribucién de fos aspactos negativos de los posters
(n-5T)

Informagian montona,
pobra

Ausencia de recursos visugles
%

Pota explicacion, falta
TEn g

DiznE
%

Exreso de informacion
Carencia de algln item
H%

ramacion sin
Dhgrden 1égico —

H%

Cuadro 4

tiempo de realizacién (46%), casto (21%),
métodos (12%) y ninguna (21%). Indican,
ademds, que la comunicacién es mds generali-
zada al estar expuestos durante mds tiempo al
piblico y que habria una mayor interaccién
autor-lector. Cuadro 5

Otros aspectos

El 38% de los treinta v siete encuestados
indicé que existen temas inapropiados para
presentar en poéster clentifico. Indicaron
ademas que, dieciséis fueron realizados por los
investigadores, cinco por becarios y alumnos y
cuatro por profesionales. El 16% manifesté difi-
cultades en la produccién lingiiistica, funda-
mentalmente para redactar y sintetizar la infor-
macién., Cuadro 6




Ventajas de los pasters

Distribucién de las ventajas de los posters (n=24)

Ninguny
%

Cuadro 5

Otros aspectos

iQuiénes realizaron los pésters? (n=24)

Begarios y
alumnas

We—

Profesionales
6%

| SV
LAGLTALES

&%

Cuadro 6

ANALISIS DE ENCUESTAS A EXPOSITORES
DE LA MODALIDAD ORAL
{entrevistas personales)

Sobre un total de ochenta y tres encuestas,
el 81% supera los treinta aflos y el 70% son
mujeres. Ctadro 7

Distribucion de Ias ventajas de exposicién oral (n=83)

Materiales
5%

Cuadro 7

Ventajas de las exposiciones orales

Se indicaron como ventajas: tema (35%),
costo (23%), métodos (20%), tiempo(17%), v
materiales (5%).

Indicaron, ademds, que esta modalidad
origina mayor didlogo y debate. El 43% de los
encuestados ne ha participado en las presen-
taciones de la modalidad del péster cientifico.

RESULTADOS PARCIALES

De este anilisis se concluyd que para poder
orientar a los investigadores en la manera de
resolver graficamente la comunicacién de sus
resultados de investigacidn, se debia buscar
otra forma de clasificar los mismos, dado que
la gran mayorfa no presentaba diferencias en
cuanto a la estructura de proyectos:

» las areas de conocimiento presen-
taban todas, en su gran mayoria, como
clementos comunes, los pasos o etapas del
trabajo cientifico.

Pero también se observd que, dentro de una
misma 4rea, existe gran cantidad de tematicas.
Se supuso, a partir de ello, que debfan existir
notables diferencias en cuanto al uso de
distintos recurscs grificos segiin el grado de
iconicidad-abstraccién, en la representacién de
esas temdticas.

sExiste gran cantidad de temiticas que
requieren de diversos recursos graficos
para su comunicacién y existen notables
diferencias en cuanto al uso de esos
recursos grificos segin el grado de iconi-
cidad-abstraccion en la representacion de
las mismas.

» Existen objetos de estudio mas
abstractos que otros; por lo que era nece-
sario trabajar desde la diferenciacion de
recursos grificos utitizados segiin el grado
de iconicidad-abstracciéon del objeto de
estudio y no del drea de conocimiento.

En cuanto al receptor de los pdsters es im-
portante considerar que:

*El asistente promedio de eventos
cientificos no es especialista en la temética
de todos y cada uno de los trabajos presen-
tados, pero es un receptor con una cultura
intelectual o artistica del que se espera que
comprenda el mensaje, el que se expone
generalmente en lugares publicos y por
tanto estd destinado a ser visto por cientos
de personas.

sTeniendo ademads en cuenta que, la
postura del observador ante un péster, la
situacion del receptor y su actitud en el
fluir del evento cientifico son variables
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que definen, en gran parte, la configura-
cién visual del poster. Esto se refiere a
producir el minimo esfuerzo intelectual, la
minima inversién de tiempo y méixima
gratificacion, o sea, la comprension
ripida,

El costo cognitivo o esfuerzo mental de
discriminacién de contenidos de informacién
debe tender a cero para que la interpretacién
y comprension tenga el minimo costo psicolé-
gico posible.

+«Es preciso que quien configure el
sistema grifico bimedia que exige un
poster cientifico, sea consciente de la
importancia del receptor o asistente al
evento clentifico, como parte esencial
involucrada en un proceso de comunica-
cion. Por lo tanto, el destinatario sino
comprende o interpreia el mensaje visual,
el esfuerzo es vano. Es necesario e impres-
cindible la adaptacion del mensaje a la
logica perceptual ¥y comunicacional, no
intelectual o técnica, del receptor.

UNA PROPUESTA DE ORIENTACION

A partir del analisis de las escalas de esque-
matizacién creciente de JOAN COSTA; la
escala de iconicidad decreciente de
ABRAHAM MOLES; y la escala de esquemati-
zacién icénica de ROBERT ESTIVALS, se
estudié la posibilidad de proponer una clasi-
ficacion de los resultados de los temas a
comunicar, no por dreas de conocimiento,
sino por niveles de iconicidad decreciente
o abstraccidon creciente (2,1,0) segin los
requerimientos graficos de la tematica.

Los varfados objetos de estudic de los
proyectos de investigacién que se desarrcllan
en la UNCuyo, pueden clasificarse seglin su
grado de iconicidad decreciente o abstraccién
creciente en tres niveles: 2,1 v 0; es decir, se
propone la categorizacién de los objetos de
estudio producto de las investigaciones, a
través de una tipologia, y la elaboracién de
una escala; una tipologia orientada donde
las categorias se suceden entre dos polos
previamente definidos. Estos polos son: la
mixima representacién posible de lo real
visible (iconicidad méxima) y su mayor abs-
traccion (iconicidad nula).

Se consideré para ello el nivel 2 como el de
méxima iconicidad, seguido por el nivel 1 v 0
de abstraccién creciente o iconicidad decre-
ciente. Cuadro 8

Esta tipologia tiene por objeto orientar al
investigador sobre los recursos grificos que
podifa emplear en la configuracién del péster,
de acuerdo a sus necesidades especificas.

PROCESO DE DISENO DEL POSTER
CIENTIFICO

En primer lugar, se debe seleccionar la
informacién a presentar en un texto base que
debe reflejar la esencia del trabajo. Definir
cuiles y cudntas imigenes se incorporaran y el
espacio que se les destinarid. Estas deben ir
acompanadas de textos, leyendas o pié de ilus-
traciones. Reuniendo todo, se deben disponer
los textos e imdgenes en un montaje de
prueba. Es aconsejable someter esta prueba a
validacién, de 1a cual es posible que sea nece-
sario hacer cambios en los textos e imigenes,
agregando, cambiando o _quitando. Cuddro 9

imdégenes tramadas y texto

Nivel Definicién Criterio Propuesta
Representaciones Uso de fotografias,
. . A desarrollar en
2 gréificas en base a ilustraciones en blanco y negro o

la siguiente etapa
color g P

Representaciones
I grificas en base a
imdgenes de trazo y texto

Uso de dibujos, gréficos, cricaturas,| A desarrollar en

simbolos la siguiente etapa

Representaciones
0 grificas en base a
textos y/o férmulas

Uso de esquemas
gréficos en sus diferentes variantes| la siguiente etapa

A desarrollar en

Cuadro 8
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Debe existir una arguitectura ortogonal
subyacente que organice y jerarquice la infor-
macién para que los textos no sean percibidos
como conjuntos aleatorios o islotes sin rela-
cién de unos con otros. Ya que los hdbitos de
lectura estidn basados en la pauta ortogonal, si
ésta no existe, se pierden referencias de guia,
El uso de terminologia polisémica, burocritica
o muy técnica, dificulta atin mis la compren-
sién de la informacién que deberia tener como
objetivo la difusién y comunicacién de un
trabajo de investigacién.

ORIENTACIONES GENERALES:

eLos TITULOS deben ser cortos y expresar
la idea central, para captar la atencién del
receptor.

*Debe ser conciso, con su mensaje conden-
sado, empleando un minimo de recursos
graficos que produzcan el efecto miximo.

ePresentar las ideas mis importantes que
hacen al conocimiento del objeto de estudio
en forma sencilla y clara.

*Los textos no deben ser extensos.

eRecurrir, siempre que sea posible, al nivel
2 de la escala de iconicidad-abstraccién pro-
puesta: ya que las imdgenes atraen mis la
atencién por ser lo primero que se ve, entre
una de sus caracteristicas, y ser mds preg-
nantes que los textos al lograr transmitir mayor
cantidad de elementos en menocs tiempo.

*Enfatizar los resultados finales o parciales,
incluso desde su presentacidén al principio,

Cuadro 9

esto hace a la mejor comprensién, segin
algunos tedricos, del contenido.

*Es conveniente recurrir a los formatos
[RAM para la presentacién del pdster clenti-
fico, permite mantenerse dentro de los estin-
dares y evita inconvenientes de reproduccién
tecnolégica por impresoras personales o
comerciales. Se indica la dimensién horizontal
como la méas aconsejable para esta modalidad
grifica y se recomienda el formato AQ (84,1
cm. 118, 9 cm)(118,9cm. 168,2¢cm)

*Debe ser legible, contener formas y textos
visibles a por lo menos 1,50m, que permita ser
detectado y discriminado entre los diferentes
mensajes visuales.

»La configuracién debe realizarse en base a
una grilla modular de doble, triple columnas o
mds, manteniendo como base una estructura
ortogonal de organizacién.

=Fl color, la ilustracién, la fotografia v los
esquemas propuestos son de hecho una base
para hacer los contenidos mis comprensibles
¥ un pretexto para atraer al observador intere-
sado.

*Debe lograr permanecer en la mermoria
del receptor, para poder volver a tomar
contacto con su contenido u objeto de estudio.
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