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Introduccion

La idea de esta investigacién comenzo6 a partir de mi propia experiencia como trabajadora a
distancia para una empresa del sector privado. Luego de un afio trabajando desde mi hogar
y observando a otras personas en circunstancias similares, empecé a preguntarme sobre la
influencia de las tecnologias digitales en la jornada laboral, en especial en la organizacion

del tiempo libre y tiempo de trabajo.

En un contexto altamente digitalizado, como el que vivimos actualmente, se han
transformado muchos aspectos de nuestro dia a dia. Entre los cambios que estan
sucediendo, aparece un nuevo tipo de modo de organizacién de la produccion: el trabajo
informacional. En términos de Mariano Zukerfeld, se trata de una actividad productiva que
elabora bienes informacionales a través de dispositivos digitales (2020, p.18). Son muchas
las modalidades de empleo que utilizan y crean informacion digital. Tras la pandemia de
Covid-19 ha cobrado relevancia una de ellas, la cual se caracteriza porque se realiza a
distancia de la locacion de la empresa, comunmente en el domicilio de los trabajadores.
Esta nueva forma se ha nombrado de diversos modos: trabajo remoto, teletrabajo, trabajo a
distancia, home office y algunas otras acepciones que muestran la naturaleza novedosa de

la labor.

Aunque el trabajo informacional a distancia es un fendmeno relativamente reciente, en
nuestro pais ya esta regulado a través de la Ley N° 27.555, la cual entr6 en vigencia en el

afio 2021. La aparicién de una normativa que establece parametros para ejercer el trabajo



en casa demuestra la importancia que comienza a adquirir este tipo de actividad en nuestras
sociedades. Teniendo en cuenta lo explicado y motivada por mis vivencias trabajando de

este modo, decidi indagar en las experiencias de otros trabajadores en mi situacion.

Una vez identificados los sujetos de interés, formulé la pregunta de investigacion: ;De qué
manera las tecnologias digitales influyen en la organizacion temporal del trabajo a
distancia? A partir de este interrogante, pensé en un supuesto a modo de respuesta: Las
tecnologias digitales, en cuanto poseen ciertas caracteristicas de flexibilidad y control
(Zukerfeld, 2012), influyen modificando las fronteras entre tiempo de trabajo y tiempo libre
de estos profesionales, produciendo una conectividad constante en el marco de la cual el

trabajador se encuentra siempre disponible, aun cuando haya finalizado su horario laboral.

El proposito general de esta investigacion es caracterizar los procesos de digitalizacion
presentes en la organizacion temporal de la jornada laboral del trabajo a distancia, a partir
de la mirada de empleados informacionales del sector privado en Gran Mendoza. Para
lograrlo, estableci los siguientes objetivos especificos: indagar acerca de las percepciones
de los profesionales respecto a la distribucion de sus tareas diarias y sobre las
caracteristicas temporales de su trabajo; describir los modos de control y gestion que
utilizan las empresas privadas para organizar las actividades de los trabajadores; analizar
las practicas comunes en torno al trabajo a distancia y la posibilidad o no de la desconexién

digital.

Con estos objetivos en el horizonte, comencé a hacer una revision de la bibliografia que
consideraba pertinente para mi investigacion. Posteriormente, opté por organizar el marco
teorico en tres capitulos, los cuales abordan las categorias y dimensiones de analisis que

luego exploré en las entrevistas realizadas a los sujetos de estudio.

En el primer capitulo, propongo una aproximacion al fenomeno de la digitalizacion y todos
los cambios que se han producido gracias a ella. Para eso, menciono algunos conceptos
clave como tecnologias digitales, capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017) e informacién
digital (Zukerfeld, 2020), asi como las perspectivas que reflexionan acerca de lo que

aportan los dispositivos al mundo actual. Cuando nos referimos a las nuevas modalidades



de trabajo, existen algunas lineas de pensamiento que mencionan la flexibilidad e
innovacion como principales beneficios; otros, desde la misma posicidn tedrica, poseen una
cierta “fe” hacia la tecnologia que la ubica como principal agente de las transformaciones.
En este grupo de escritores encontramos a los teoricos llamados “revolucionarios de la
informacion” (Dyer-Witheford, 1999) y a distintos referentes politicos y empresarios que
tomaron las ideas desarrolladas en beneficio de sus corporaciones. Con el proposito de
profundizar en esta perspectiva, recupero también el pensamiento de Eric Sadin (2018),

quien cuestionan la mirada excesivamente positiva, aportando una vision critica al respecto.

Una vez caracterizado el entorno socio-técnico actual, en el segundo capitulo abordo en
profundidad el problema del trabajo en la era del capitalismo informacional. Para la
revision de este tema, me baso en las tres tendencias de trabajo actuales mencionadas por
Zukerfeld (2020): informacionalizacion, plataformizacion y automatizacion. Ademas,
indago en las formas de empleo que emergen en el marco de estas tendencias, la cuales
tienen una gran importancia en el mercado laboral contemporaneo, mencionando conceptos
como trabajo libre (Terranova, 2004) y cuentapropismo (Madariaga et al., 2019). Por
ultimo, en este capitulo me detengo en el andlisis de la Ley N° 27.555 y en como se

desarrolla el trabajo a distancia en nuestro pais.

En el tercer capitulo expongo categorias relacionadas con el tiempo y con la percepcion de
las personas respecto al tiempo libre y tiempo de trabajo. Para ello, tomo principalmente las
ideas desarrolladas por Wajcman (2017) y me posiciono desde su vision no determinista del
desarrollo tecnologico, la cual trae la mirada hacia el rol fundamental del ser humano en las
transformaciones de las sociedades. Con el fin de indagar mas acerca de la temporalidad,
analizo en profundidad tres mecanismos mencionados por la autora como determinantes en
la sensacion de falta de tiempo que vivimos en la actualidad: volumen, desorganizacion y

desconexion temporal.

Una vez desarrollado el marco teodrico y las principales categorias de analisis, a lo largo del
cuarto capitulo expongo los resultados que obtuve en el trabajo de campo. Comienzo

explicando las decisiones metodologicas que tomé (realizacion de entrevistas en



profundidad para conocer las experiencias de trabajadores a distancia de Gran Mendoza),
hago una caracterizacion de los entrevistados e indago sobre los modos en que se
relacionan los sujetos con las tecnologias digitales, con sus compafieros y con la

organizacion temporal de la jornada laboral.

Finalmente, incluyo una conclusion en la que me ocupo de recapitular lo desarrollado
durante mi investigacion y exponer los principales resultados del trabajo de campo. Busco
también establecer una hoja de ruta posible para futuras investigaciones del trabajo

informacional, en especial del fenomeno del trabajo a distancia.



CAPITULO 1

Capitalismo informacional y los procesos de digitalizacion del trabajo

Desde hace algunas décadas hemos comenzado a habitar una época caracterizada por la
creciente disponibilidad de herramientas digitales en todos los &mbitos de nuestra vida. Este
hecho trajo importantes transformaciones, instaurando un periodo que algunos tedricos
coinciden en nombrar como “capitalismo informacional” (Zukerfeld, 2020). Con el objetivo
de tener un panorama general de esta nueva etapa, comienzo el presente capitulo
desarrollando nociones fundamentales como tecnologias de la informacion y plataformas

digitales.

Las transformaciones tecnologicas que vivimos han influido de manera contundente en los
modos tradicionales de entender el trabajo. Por eso, en el segundo apartado abordo las
principales perspectivas acerca de la relacion entre tecnologias digitales y actividades
laborales. Desarrollo las miradas “integradas” y celebratorias de los Ilamados
“revolucionarios de la informacion” (Dyer-Witheford, 1999), la critica “apocaliptica” de
algunas ramas del marxismo y, finalmente, una tercera posicion que permite trazar un “hilo
rojo” (Dyer-Witheford, 1999) entre los puntos de vista anteriores. También, abordo la
manera en que las miradas optimistas, respecto a los dispositivos tecnologicos, han sido
utilizadas por grupos de empresarios y capitalistas en la construccion de relatos que
circulan en la actualidad y como, luego de la pandemia de Covid-19, se han intensificado

las experiencias con relacion a la tecnologia digital.
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1.1. Caracterizacion del capitalismo actual y tecnologias de la informacion
1.1.1. Breve descripcion del capitalismo informacional

Una cualidad visible de las sociedades actuales es la presencia cada vez mayor de
tecnologias de la informacion. Este hecho ha instaurado una etapa cuya caracteristica
principal es el uso intensivo de medios digitales. Al respecto, es interesante la descripcion
realizada por Mariano Zukerfeld en Bits, plataformas y automatas. Las tendencias del
trabajo en el capitalismo informacional (2020), ya que busca examinar el fendmeno en su
totalidad, evitando los determinismos tecnoldgicos que no tienen en cuenta el rol relevante

que poseen las personas.

Zukerfeld indica que se pueden distinguir tres etapas del capitalismo segun su produccion;
el mercantil, entre el siglo XV y XVIII; el industrial, desde finales del XVIII hasta el XX;
y, finalmente, el informacional, dentro del cual se distingue una “fase de redes” hasta el

2000 y una “de plataformas” que contintia hoy en dia (2020, p. 5-6).

El capitalismo mercantil se convirti6 en la primera etapa del desarrollo del sistema
capitalista y una de sus cualidades fue el auge del trabajo artesanal y tecnologias de este
tipo. Por su parte, el capitalismo industrial se caracterizd por la aparicion de grandes
fabricas y el desarrollo de maquinarias. En lo que respecta al capitalismo informacional, la
fase de redes tiene como caracteristicas la expansion intelectual, la masificacion de las
tecnologias y la descomposicion de las estructuras del capitalismo industrial; mientras que
la etapa de plataformas se distingue por la provision de bienes informacionales como
servicios y rasgos organizacionales vinculados con la presencia de plataformas de internet y
algoritmos (Zukerfeld, 2020, p. 14). Es importante destacar que el comienzo de una etapa
no significa la desaparicion de la otra, por el contrario, las tendencias de fases anteriores en

muchos casos se mantienen presentes.

Tal como menciona Zukerfeld, conceptos como “sociedad post-industrial” (Bell, 1973),
“sociedad de control” (Deleuze, 1992) o “capitalismo cognitivo” (Rullani, 2000; Boutang,

2011; Vercellone, 2011 citados en Zukerfeld, 2020) se adecuan mejor al periodo de redes,
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mientras que las nociones de “capitalismo de plataformas” (Srnicek, 2018) y “capitalismo
de vigilancia” (Zuboff, 2019) enfatizan rasgos de la segunda fase (2020, p. 14). Esta
variedad de categorias que buscan describir nuestra realidad da cuenta de la complejidad
del contexto actual. No obstante, varios autores (Srnicek, 2018; Zukerfeld, 2012 y 2020;
Berardi, 2003) coinciden en que un elemento importante de la presente etapa es la
produccidn, circulacion y consumo de informacion digital, bits, datos. Con el objetivo de
condensar esta idea, utilizo el término de capitalismo informacional para referirme a la
época que estamos viviendo, ya que considero que tiene en cuenta aspectos clave para
comprender las sociedades actuales. En el contexto del capitalismo informacional se
destaca la presencia fundamental de tecnologias basadas en informacion digital como
principal forma de produccion. Por eso, en el siguiente apartado, expongo de manera

detallada el concepto, asi como sus caracteristicas centrales.

1.1.2. ;Qué son las tecnologias de la informacion?

La tecnologia es un componente esencial en el desarrollo humano y ha estado presente
desde los albores del conocimiento. Judy Wajcman, en Esclavos del tiempo. Vidas
aceleradas en la era del capitalismo digital (2017), afirma que “raramente tenemos la
posibilidad de vivir al margen de las tecnologias: estas se hallan inextricablemente unidas a
la urdimbre de nuestras vidas (...) en casa, en la escuela, en el trabajo remunerado y en las
actividades de ocio” (p. 16). La tecnologia es un producto socio técnico modelado por una
serie de decisiones concretas de un grupo de individuos, por lo tanto, lleva la impronta de

las personas y del contexto social (p. 52).

Aunque generalmente se asocia a la tecnologia con los dispositivos digitales, en realidad,
cualquier artilugio que posea ciertas caracteristicas podria ser llamado tecnoldgico, sin
importar la especificidad de su soporte. A modo de ilustracion, un papel, en tanto es
producto de un proceso socio técnico consciente del ser humano para sus propios fines,

puede considerarse un artefacto tecnologico.
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Wajcman afirma que la perspectiva mas influyente acerca de la relacion entre tecnologia y
sociedad es el determinismo tecnoldgico, desde la cual se afirma “que la innovacion
tecnologica es la causa mas importante del cambio en la sociedad” (2017, p. 50). Frente a
esto, la autora posee una mirada que no implica restarle importancia al lugar de las
tecnologias, sino comprender que los seres humanos no son actores pasivos, por el

contrario, construyen y se construyen en relacion con los medios tecnoldgicos.

En este sentido, pensamos a la época actual como signada por el avance de las tecnologias
digitales, las cuales puede definirse como “todas las formas de conocimiento codificadas en
forma binaria mediante sefiales eléctricas de encendido y apagado” (Zukerfeld, 2020, p. 7).
Aunque abordo las relaciones entre tecnologia y trabajo con mas detalle en el segundo
capitulo, es relevante sefialar que los procesos de digitalizacion tienen ciertas cualidades
particulares que transforman las practicas humanas con respecto a las actividades

productivas, los modos de comunicacion y la organizacioén temporal.

Zukerfeld menciona dos caracteristicas principales de las tecnologias de la informacion. Por
un lado, existe una ambivalencia en el uso de dispositivos digitales, ya que son usados para

trabajar pero también para el momento de esparcimiento de los trabajadores:

En algunos casos, el trabajador combina actividades de ocio y trabajo permanentemente
(...) En otros casos, los trabajadores informacionales con jornadas laborales mas estables
se reencuentran en su tiempo de ocio con el mismo artefacto que utilizaron, para fines
distintos, en el horario laboral (2012, p.76).

Otro aspecto singular de las tecnologias digitales es la propiedad del medio de trabajo.
Aunque en la mayoria de los casos los trabajadores son duefios de los medios de
produccion, es decir, son propietarios de sus herramientas de trabajo, el autor afirma que

esta posesion no los libra de la explotacion (2012, p. 76).

Como desarrollo a continuacion, un modelo de negocio que cobra especial relevancia en la
era de la informacion y cuyo funcionamiento depende de las tecnologias de la informacion
es la plataforma. Estas se han convertido en fundamentales para las nuevas formas de

interaccion y trabajo que han surgido en la actualidad.
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1.1.3. Plataformas: definicion y tipos

Nick Srnicek (2018) plantea la nocion de capitalismo de plataformas para dar cuenta del
complejo entramado de tecnologias digitales en el que vivimos hoy en dia. El autor
entiende que el capitalismo actual se centra en la extraccion de un tipo particular de materia
prima, los datos y su fuente natural es la actividad de los usuarios (pp. 41-42). Gracias a la
facilidad de registrar cada accion de las personas en internet y el poco costo que significa
para las empresas, los datos se han vuelto cada vez més importantes, permitiendo variados
usos de la informacion, tales como elaborar el perfil de los consumidores y crear anuncios

con base en ello.

El autor define a las plataformas como “infraestructuras digitales que permiten que dos o
mas grupos interactlien” (2018, p. 45). Ademds, menciona algunas cualidades que
convierten a este tipo de modelo de negocio en ideal para extraer datos: proporcionan una
infraestructura para mediar entre diferentes grupos; producen y defienden “efectos de red”,
es decir, un ciclo en el que los nuevos usuarios generan a la vez mas usuarios; hacen
empleo de “subvenciones cruzadas”, lo que significa un acuerdo entre diferentes empresas
del mismo grupo para captar nuevas personas; y controlan las posibilidades de interaccion
(2018, p. 49). Esta ultima cualidad se refiere a que las plataformas no son neutrales, sino

que son los duefios quienes establecen las reglas que permiten a los usuarios interactuar.

Para explicar mejor estas caracteristicas, tomaré¢ como ejemplo la plataforma de Instagram.
En lugar de construir un mercado desde cero, Instagram crea una infraestructura que se
nutre de datos, interacciones, perfiles y busquedas realizadas por los usuarios en el mundo
digital. Ademas, se beneficia de los efectos de red, ya que las personas desean unirse a la
plataforma donde encuentran a sus amigos, familiares y empresas que les gustan, lo que
genera un constante flujo de nuevos usuarios. Asimismo, emplea las subvenciones
cruzadas: por ejemplo, permite utilizar la aplicaciéon de forma gratuita mientras recopila
datos para generar y vender publicidad dirigida. Esto, también se relaciona con la altima

cualidad de las plataformas: si bien a simple vista Instagram parece no tener ninguin
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condicionamiento a la hora de promocionar productos o servicios, la aplicacion controla las

publicaciones que son mostradas a los usuarios con base en la actividad registrada.

Srnicek también hace una distincion de las diferentes plataformas que existen. Al respecto,
identifica cinco tipos de plataformas las cuales tienen como elemento en comin que la clase

capitalista es la propietaria (2018, p. 50).

El primer grupo lo conforman las “plataformas publicitarias”, como Facebook Ads o
Instagram Ads, que “extraen informacién de los usuarios, llevan a cabo un trabajo de
analisis y luego usan los productos de ese proceso para vender espacio publicitario”
(Srnicek, 2018, p.50). Estas plataformas utilizan los datos capturados para determinar

rasgos de los compradores potenciales y presentar campafias segmentadas.

En segundo lugar, aparecen las “plataformas de la nube”, dentro de las cuales se encuentra
por ejemplo Google Drive o Dropbox. Son propietarias del hardware y software de
negocios, lo que permite la tercerizacion de la tecnologia de una empresa. Esto conlleva un
enorme poder para los duenos del modelo, ya que ganan acceso a un gran conjunto de datos

completos (pp. 61-62).

Por otro lado, el autor menciona las “plataformas industriales” que producen los elementos
para que internet siga en funcionamiento. Son las fuerzas motrices que brindan la
“infraestructura central basica” que relaciona a sensores, fabricas y consumidores p. 64). En

este caso, se hallan aplicaciones similares a Predix o Siemens.

En cuarto punto, Srnicek presenta las “plataformas de productos” como Netflix o Spotify,
que se encargan de ofrecer servicios a cambio de alquiler o suscripcion (p. 50). Aunque de
una manera que parece menos evidente, este modelo de negocio también extrae la
informacion de las personas y perfila a los usuarios de acuerdo con preferencias de

consumao.
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Finalmente, el quinto tipo lo conforman las “plataformas austeras”. Ejemplo de ellas es
Uber o Cabify. Estas “intentan reducir a un minimo los activos de los que son propietarias y

obtener ganancias mediante la mayor reduccion de costos posible” (p. 50).

En definitiva, una plataforma es un modelo de negocios que permite a las personas realizar
diferentes actividades, pero que posee una arquitectura modelada por seres humanos que
tienen intereses particulares y que regulan las posibilidades de intercambio. Por tanto, no
son elementos neutros de interaccion, sino que cada aplicacion elige conscientemente las
reglas del juego que los usuarios deben seguir al utilizarla, ya sea para trabajar, pasar
tiempo de ocio o mantener relaciones sociales. Estas normas fijan las opciones que los
usuarios tienen disponibles e influyen en como se desarrollan sus experiencias en la

plataforma.

1.2. Perspectivas acerca de la relacion entre trabajo y medios digitales

Los autores que he mencionado en el apartado anterior (Zukerfeld, 2020; Srnicek, 2017)
hacen una caracterizacion de la época actual desde una perspectiva critica que comprende
el lugar relevante de la tecnologia, pero que no deja de lado el papel de las experiencias,
précticas y contexto social de los individuos en la construccion de las transformaciones. Si
bien esta es la posicion tedrica que adopto en mi investigacion, me parece necesario dar
cuenta de otras perspectivas; con el fin de comprender los discursos que existen en la
actualidad. Entonces, en este apartado reviso diversas posiciones tedricas respecto de las
relaciones entre tecnologia digital y trabajo. Para esto, recupero principalmente el escrito de
Nick Dyer-Witheford en su obra Cyber-Marx: Cycles and Circuits of Struggle in High
Technology Capitalism (1999), donde indaga sobre el pensamiento acerca del desarrollo
tecnologico durante las ultimas décadas del siglo XX. También, recupero aportes de Eric

Sadin (2018), de Patricia Ventrici y Herndn M. Palermo (2021) y de Franco Berardi (2003).
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1.2.1. Los “revolucionarios de la informacion”

En el capitulo “Revoluciones”, Dyer-Witheford explica que, a lo largo de las tltimas cinco
décadas del siglo XX y como reaccioén a las lecturas marxistas de las relaciones entre
trabajo y tecnologia, se fue erigiendo una perspectiva que poseia una mirada optimista de
las transformaciones tecnologicas. El autor identifica esta linea de pensamiento como los

“revolucionarios de la informacion” (1999, p. 1).

Durante la década del cincuenta y principio de los sesenta, en medio de la prosperidad de
las sociedades industriales norteamericanas y europeas, habia una idea de estabilidad més o
menos permanente, debido a algunos cambios que se habian introducido respecto a la época
anterior, tales como el Estado de bienestar o los convenios colectivos de trabajo
(Dyer-Witheford, 1999, p. 1). Frente a esa situacion, Daniel Bell plante6, en la década del
60, el “fin de la ideologia”, es decir, “el fin del marxismo como fuerza revolucionaria” (p.
2). Sin embargo, tal como sefala el autor, muy pronto sus ideas colisionarian contra la
realidad de los anos setenta, cuando la aparente estabilidad qued6 eclipsada bajo la
aparicion de nuevos conflictos politicos y sociales. Segin Dyer-Witheford, Bell afirmé
entonces el surgimiento de una nueva sociedad posindustrial, la “sociedad del
conocimiento” (p. 3). En contraposicion a las lecturas marxistas de los recientes conflictos,
Bell pregono la lucha de clases como obsoleta y pronostico un futuro en el que ya no seria

necesaria, pues las tecnologias digitales harian por si mismas la revolucion.

Es por esto que Dyer-Witheford llama a Bell y a otros pensadores que comparten su mirada
como “revolucionarios de la informacion”. Segun el autor, Bell enfatizaba “la importancia
de las redes de telecomunicaciones y hablando de una explosion de la informacion” (1999,
p.7). Esta vision alcanzdé una notable popularidad, no sélo en ciertos paises (Estados
Unidos, Japdén) sino también en sectores empresariales. Tanto a unos como a otros, la
“prescripcion” de una “era de la informacion” les permitié acompafiar una serie de cambios
que transformaron las formas tradicionales de trabajo industrial. Las compaiiias
comenzaron a implementar la informatizacion de las oficinas y la automatizacion de las

fabricas mientras que, en el caso de los gobiernos, la tesis de Bell fue usada para justificar
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la subvencién a las nacientes empresas de tecnologia digital y la desregulacion laboral (p.

8).

Otro de los “revolucionarios de la informacidon™ que identifica Dyer-Witheford fue Alvin
Toffler. Al igual que Bell, encontraba a Marx “anacronico”, ademads, sostenia que la
civilizacion es impulsada por “olas”: la primera es agraria, la segunda es industrial y, la
contemporanea, informacional (1999, p. 13). Cada una de estas etapas se construye sobre
las ruinas de su antecesora, por lo tanto, Toffler consideraba que la ola informacional
superaria los males de la época industrial, entre ellos la alienacion fabril y la explotacion de
los trabajadores. De este modo, siguiendo las ideas de Bell, Toffler afirmaba que la lucha de

clases devenia irrelevante (p. 14).

Podemos pensar, siguiendo a Dyer-Witheford, que en la actualidad estas ideas siguen
vigentes y condujeron a la reconfiguracion de los modos de organizacion del trabajo. En
este sentido, recupero el pensamiento de Patricia Ventrici y Herndn M. Palermo, en su

escrito La siliconvalizacion del trabajo. Una experiencia argentina (2021).

Tomando como ejemplo el caso de Mercado Libre en Argentina, los autores cuestionan la
mirada excesivamente optimista que observa a la tecnologia con atributos casi magicos.
Esta optica es llevada por un grupo de empresarios que “vislumbran un futuro venturoso de
la mano del desarrollo del conocimiento” (Ventrici y Palermo, 2021, p. 208). Con el
objetivo de profundizar en esta nocidn, los investigadores hablan sobre un Convenio
Colectivo de trabajo firmado por Mercado Libre y homologado por el Ministerio de
Produccién y Trabajo (p. 212). Lo interesante de esta regulacion es la reforma laboral que

busca propagar gran parte del empresariado argentino.

En el acuerdo firmado se desdibujan los limites de la jornada laboral, desaparece la
jornada de ocho horas diarias como parametro y el concepto de horas extras. Plantea una
fuerte flexibilizacion del descanso semanal y los tiempos de francos y vacaciones (...) El
empleador estd habilitado a modificar la duracién de la jornada (Ventrici y Palermo, 2021,
p-219).

El caso de Mercado Libre es emblematico, pero no es el Uinico. Desde esta perspectiva, la

llegada del capitalismo informacional ha propiciado el surgimiento de un grupo de
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empresas tributarias del modelo de Silicon Valley, las cuales tienen como cualidad principal
la ejecucion de una filosofia “que se presenta menos como un enfoque managerial y mas
como una nueva vision del mundo contemporaneo, centrada en la utopia tecnologica y de la
que se derivan concepciones particulares en distintas dimensiones” (Ventrici y Palermo,

2021, p. 219).

En la misma linea, Eric Sadin desarrolla un trabajo interesante acerca de las empresas que
surgieron durante las ultimas décadas en Silicon Valley. En su obra La silicolonizacion del
mundo. La irresistible expansion del liberalismo digital (2018), el autor indica que ‘el
espiritu de Silicon Valley” responde a una vision del mundo que estima que la técnica ha
logrado tal nivel de sofisticacion que se ha transmutado respecto a etapas anteriores y

favorece el acceso a todos los saberes existentes (pp. 98-99).

Este tipo de empresas poseen una profunda confianza en la tecnologia que no considera a
los artefactos tecnoldgicos meramente como instrumentos, sino como verdaderos agentes
de cambio, un cambio que siempre serd positivo. Este pensamiento le atribuye un papel
central al desarrollo tecnoldgico en la mejora de diversas esferas de la sociedad. Sadin
explica que el espiritu siliconiano pretende instaurar una nueva etapa de la historia en la
que las personas seran liberadas de los defectos humanos (2018, p. 122). En definitiva, lo
que las companias construyen es “el tecnoliberalismo”. Si bien la corriente se inscribe
como una continuacion del liberalismo histérico, disuelve todos los fundamentos de la
“

economia y lo politico, descalificando la acciéon humana en beneficio de un “ser

computacional” (pp. 125-126).

Sadin observa que, si bien desde estas perspectivas las tecnologias digitales son vistas
como “neutrales”, lo cierto es que los sistemas algoritmicos materializan las intenciones de
sus patrocinadores (2018, p. 129). Ese es también el espiritu de Silicon Valley: “organizar
el mundo en funcidén de intereses propios, al mismo tiempo que se hace creer que nunca
hemos conocido un periodo histérico tan cool, colaborativo y creativo” (p. 129).
Finalmente, el autor sefiala que el “mito del garaje”, lugar fundacional de esa meca

californiana de la tecnologia, se ha plasmado en las “startups” o empresas emergentes. Con
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ellas, se genera la creencia de que todos, sin importar como empecemos, podemos

convertirnos en millonarios, ya que vivimos en una €poca de libertad (p. 153).

Los pensamientos de los autores que he desarrollado no solo se plasman en un discurso
tecnoldgico optimista que defienden los empresarios, sino también en acciones concretas,
como las distintas regulaciones en materia laboral que ya estan causando un fuerte impacto
en todas partes del mundo. De esta manera, se transmite a los trabajadores la idea de que
estan presenciando una época de flexibilidad y creatividad sin igual en la historia de la
humanidad, al mismo tiempo que se busca desintegrar los sindicatos, gremialismos y toda

forma de organizacion colectiva de trabajo.

1.2.2. Criticas marxistas

Junto con analizar las propuestas tedricas convergentes propias de los “revolucionarios”,
Dyer-Witheford revisa diferentes posiciones marxistas que piensan criticamente los
cambios que suceden en la actualidad tras la digitalizacion de los procesos de trabajo. En el
capitulo “Marxismos”, el autor recupera tres perspectivas respecto a las recientes
transformaciones sociales: el “socialismo cientifico”, el “neoludismo” o “teoria de la

tecnologia como dominacion” y el “posfordismo”.

Segun Dyer-Witheford, el socialismo cientifico “ve a la historia conducida por leyes de
movimiento hacia un destino socialista cientificamente predecible” (1999, p. 30). Un
exponente representativo de esta corriente fue Ernest Mendel, cuya tesis principal afirmaba
que las sociedades contempordneas de Europa y América del Norte exhibian las
caracteristicas descritas por Marx de manera pura (p. 31). Mendel se distancia de los
tedricos posindustrialistas al refutar la afirmacion de que la logica del capital ha sido
reemplazada por un “benigno principio informacional”. Por tanto, enfrenta directamente a
la teoria posindustrial, rechazando categdéricamente “todas las ideas referidas a que una
nueva centralidad econdmica de la ciencia y el conocimiento tecnoldgico marcan un

periodo historico sin precedentes” (p. 31). Si bien Mendel no es un determinista
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tecnologico, si es un determinista social, ya que entiende que la tecnologia ejecuta un

veredicto predeterminado (p.34).

La segunda perspectiva, nombrada como “neoludismo” por Dyer-Witheford, comprende a
los medios tecnoldgicos exclusivamente como herramientas de dominacion. Bajo esta
vision, las tecnologias encarnan las opciones sociales que hacen quienes las construyen y
forman un instrumento para imponer el poder (p. 40). A diferencia del socialismo cientifico
que ve a los artefactos tecnologicos como neutros, esta mirada entiende que la tecnologia
representa las intenciones de los capitalistas. De hecho, el neoludismo es la propuesta
tedrica que ‘“confronta mas plenamente la ambicion del proyecto de la sociedad de la
informacion, no como un ascenso predeterminado de la civilizacién, sino como una

estrategia de poder social” (p. 41).

Cabe sefialar que, segun el autor, la idea de la tecnologia como un instrumento unico de
dominio es también determinista y reduccionista. Al limitar la comprension del desarrollo
tecnologico a su capacidad de ejercer poder y control se corre el riesgo de ignorar su
complejidad e introducir al ser humano principalmente como victima. De este modo, es una
perspectiva en cierta forma “apocaliptica”, pues no concibe capacidad de agencia (y, por

ende, de resistencia) por parte de los sujetos.

La tercera corriente que revisa Dyer-Witheford es una teoria que tifie a una amplia gama de
pensamientos. El autor se concentra en como cierta vision del posfordismo se asocié con
ideas cercanas al liberalismo y a posiciones de los teodricos de la “sociedad de la
informacion”. Un concepto central de esta mirada es el fordismo, que tuvo su época dorada
en afos posteriores a la segunda guerra mundial. Luego de la crisis que sufrié el modelo
durante los afos setenta, algunos pensadores se plantearon la idea de un régimen
posfordista que implicaba “la introduccion de nuevas tecnologias; un cambio en el
paradigma industrial” (pp. 44-45). En pocas palabras, esta vision encontraba en la
tecnologia “la promesa de una humanizacion del trabajo que trascenderia los modelos

tradicionales de explotacion™ (p. 50). Bajo esta idea, se consideraba que los artefactos
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tecnologicos constituian herramientas que podrian superar las falencias de épocas

anteriores.

Las tres perspectivas que he presentado en este apartado comparten una caracteristica
comun: no toman en cuenta el papel humano en la apropiacion, el uso y la configuracion de
la tecnologia. Frecuentemente, subestiman la capacidad de los sujetos para influir en la
direccion y los resultados de las transformaciones tecnoldgicas. No obstante, en el siguiente
apartado desarrollaré otra linea de pensamiento que, desde el marxismo, busca evitar la

vision tecnocéntrica.

1.2.3. La critica autonomista

Segun Dyer-Witheford, frente a las posiciones mas optimistas y las nociones apocalipticas
sobre el desarrollo tecnologico, existe “un hilo rojo” que escribe otro camino, una
perspectiva que no pone énfasis inicamente en el poder de la tecnologia, sino también en la
capacidad de los sujetos para apropiarla o disputarla: el “marxismo autonomista”. El autor
define a esta posicion tedrica “como una contrainterpretacion subversiva de la revolucion
de la informacion”, que tiene una mirada completamente distinta de la comunidad y la
comunicacion, ya que entiende a las nuevas formas de saber no sdlo como herramientas de

dominacion, sino también como elementos de lucha (1999, pp. 51-55).

En esta vision, la historia es comprendida como un impulso entre dos vertientes que se
entrelazan. Por un lado, la explotacion y, por el otro, el rechazo a la misma mediante
momentos de lucha y fuga (p. 52). La idea puede entenderse claramente si pensamos en los
procesos de “composicion de clase”. Para los autonomistas, los trabajadores resisten y se
componen como un colectivo; aunque el capital busca descomponerlos, nunca puede
destruir por completo al obrero, que siempre tiene la posibilidad de recomposicion;
justamente, es el ciclo de composicidn/descomposicion/recomposicion lo que para los
autonomistas caracteriza a la lucha de clases y los procesos de apropiacion tecnologica (p.

57).
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Lo interesante de la visidbn autonomista es que, a diferencia de las lineas teoricas
desarrolladas anteriormente, no concibe al sujeto como un agente pasivo que se encuentra
inmerso en un contexto tecnologico que le es imposible manejar y sobre el cual no puede
oponerse. Pero tampoco comprende a los individuos solo como agentes de resistencia, sino

como propulsores de un enfrentamiento activo.

1.2.4. El cognitariado y la clase virtual

Al comienzo del presente capitulo mencioné brevemente un punto de vista critico tomando
los aportes de Zukerfeld (2020), Srnicek (2018) y Wajcman (2017). Ademés, nombré a
otros autores que realizan un analisis de la posiciéon optimista de nuevos grupos de
empresarios y que presentan una propuesta tedrica distinta, como Sadin (2018), Ventrici y
Palermo (2021). A continuacion, expondré ideas de Franco Berardi que son fundamentales
en la construccidon de mi trabajo de investigacion. En La fdabrica de la infelicidad. Nuevas
formas de trabajo y movimiento global (2003), el autor indica que “la economia digital
construye un sistema tecnocomunicativo orientado hacia una nueva condicidn cognitiva
global”, esto se refiere a que su producto son los estados mentales y se apoya en una

“ideologia de la felicidad” (pp. 37-38).

Como senala Berardi, el concepto felicidad no se trata de un objeto cientifico, sino de uno
ideolégico. De tal modo, “no es posible tener un discurso cientificamente motivado y
coherente sobre la felicidad”, sin embargo, “en el discurso publico circulan flujos de
comunicacion construidos en torno a una idea de felicidad” (p. 51). Bajo este contexto,
surge lo que se ha dado en llamar “new economy”. En términos del autor, esta nocion
implica un “modelo productivo y discurso cultural” en donde se da una falsa promesa de
felicidad individual, la cual lleva a millones de jovenes trabajadores a aceptar condiciones
de alto estrés y explotacion laboral, fascinados por una imagen creada “en la que el

trabajador es descrito como un empresario de si mismo” (p. 12).
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A la luz de estas ideas cabe preguntarse: ;qué es lo nuevo de esta economia? Tanto “la
modalidad de produccién, el modo en el que se desarrollan los procesos de trabajo e
intercambio son nuevos, pero también lo es la ideologia que mueve a invertir y a dedicar las

energias al esfuerzo econdémico” (pp. 108-109).

Es importante destacar que la posicion de Berardi respecto de los sujetos y su relacion con
los cambios tecnoldgicos implica tomarlos como individuos activos, conscientes de su
situacion y capaz de actuar por su cuenta. En este sentido, el autor plantea el concepto de
“clase virtual”, el cual refiere a “la parte del trabajo mundial que produce el universo de las
mercancias mentales y la infraestructura virtual de la globalizacion”. Pero, estos
trabajadores son “la clase de los que no son clase”, ya que, aunque participan en la
economia global como trabajadores cognitivos, pero que carecen de similitudes en términos
de “condiciones salariales, existenciales y de trabajo” con otros trabajadores que, en el

capitalismo industrial, determinaban las clases sociales (2003, p. 96).

Sin embargo, Berardi boga porque la “clase virtual” se descubra fisicamente vulnerable,
que se perciba no inmune a la crisis, para asi comprender que ademas de trabajadores
cognitivos, tienen y conforman un cuerpo, el cognitariado: “trabajo cognitivo dotado de un
cuerpo social y carnal, que es sometido (...) al proceso de produccion de valor y de
mercancia semidtica, que puede ser sometido a explotacion y a estrés, (...) que incluso

puede ser violentado y muerto” (2003, p.13).

1.3. El contexto actual luego de la pandemia de Covid-19

A modo de cierre de este capitulo es necesario indagar acerca de un fendémeno que trajo
grandes cambios en las sociedades actuales y que ha profundizado las experiencias de los
sujetos con la tecnologia: la pandemia de Covid-19. En marzo de 2020 comenzd en
Argentina el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) producto del virus
SARS-CoV-2. A través del decreto presidencial N.° 260/2020 se implementaron medidas de

emergencia sanitaria a lo largo del territorio de nuestro pais. Primero, se dispusieron las
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condiciones de aislamiento y, luego, ya avanzado el plan de vacunacion, se establecieron
las normas de distanciamiento social (DISPO). Para recuperar las transformaciones que se
han producido a raiz de la pandemia, citar¢é a Maria Belén Odena en Trabajadoras y
trabajadores informdticos en modo remoto. Impactos psicologicos y brechas de género
(2022). La autora, quien reflexiona acerca de las consecuencias psicoldgicas, sociales y
ambientales de los trabajadores luego de la emergencia sanitaria, sefiala que la crisis
pandémica planted grandes desafios a nivel internacional. Esto implico que, con motivo de
mantener la actividad productiva, se recurriera a las redes sociales y las nuevas tecnologias
(p. 18). Frente a esta situacion, y producto de la necesidad de realizar un aislamiento social

preventivo, “se aceler6 la integracion de tecnologias digitales en el trabajo” (p. 19).

Las nuevas reglas han llevado “a reestructurar los espacios fisicos, las configuraciones
vinculares y los estilos de vida”; es por eso que los hogares se convirtieron en areas que
forman diferentes dimensiones funcionales: son aulas, oficinas e incluso consultorios
médicos si asi se requiriera (Odena, 2022, p. 26). La autora explica que “los lugares de
encuentro virtual se solapan con la mesa familiar y los espacios personales; nuevas rutinas,
cronogramas de Zoom, Meet o Classroom, se entrecruzan con almuerzos, siestas y tareas

domésticas” (p. 26).

Las situaciones que he presentado en este ultimo apartado implican el surgimiento de
nuevas experiencias, muy distintas a las que conociamos antes de la pandemia. A partir del
confinamiento, los sujetos se encontraron en un panorama de conectividad constante,
necesario para mantener, tanto sus actividades laborales y escolares, como sus vinculos
familiares. En este marco, el trabajo a distancia, comunmente llamado “teletrabajo”, tuvo

un incremento notable, al punto que contintia aiin en la escena pospandémica.
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CAPITULO 2

El trabajo en época del capitalismo informacional

Las caracteristicas del capitalismo informacional permitieron la aparicion de nuevas
modalidades de trabajo muy diferentes a la actividad artesanal o fabril propia de épocas
anteriores. Bajo este contexto, muchas empresas y organizaciones han debido adaptar sus
procesos de produccion a los desafios que surgen en los entornos digitales. En el presente
capitulo desarrollo una caracterizacion y un andlisis de estas formas de trabajo en la

actualidad.

Dentro de las tendencias contemporaneas, indagaré acerca de la “informacionalizacién”
(Zukerfeld, 2020), asi como las cualidades de lo que se ha dado en llamar “trabajo
informacional” y “sector informacion” y los mecanismos de poder que historicamente han
estado presentes en este tipo de trabajos. Otra de las tendencias que mencionaré es la
“plataformizacion” (Zukerfeld, 2020), la cual explicaré en el tercer apartado, junto con
diversas nociones que toman fuerza hoy en dia, como el trabajo auténomo, trabajo

freelance o cuentapropismo.

Para cerrar este capitulo, desarrollo la nocién de trabajo a distancia. En la actualidad,
surgen numerosos debates en torno a las implicaciones psicoldgicas, sociales y fisicas de
esta modalidad laboral. Entre los planteos mas recurrentes se encuentran los niveles de
acceso a la tecnologia y la viabilidad de conciliar la vida personal con la profesional. Para

analizar estos aspectos, y como se desarrollan en Argentina, abordo la Ley N° 27.555 que
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regula las condiciones de trabajo a distancia en nuestro pais, también, cuestiones planteadas

por la normativa como la desconexion digital.

2.1. Nuevas tendencias de trabajo

Como vimos en el primer capitulo, una de las principales caracteristicas del capitalismo
informacional es que, dentro de su contexto, cobran especial importancia las tecnologias
informacionales, particularmente las digitales. Al respecto, Mariano Zukerfeld (2020)

sefala que existen tres tendencias vinculadas a la tecnologia digital y el trabajo.

La primera y mas desarrollada es la “informacionalizacion”, que se refiere a aquellas
actividades en donde se produce informacién digital y se utiliza como principal medio de
trabajo tecnologias digitales (p. 3). Communities managers, programadores, creadores de

contenido y disefiadores son algunas de las profesiones que existen en esta tendencia.

Otra tendencia es la “automatizacion informacional”, la cual estd relacionada con el
reemplazo del trabajo humano por algoritmos e inteligencias artificiales. Aunque a veces se
asocia con fenomenos mucho mas espectaculares como la aparicion de robots humanoides,
lo cierto es que hay otros sucesos més comunes y masivos; “el algoritmo del buscador de
Google, los tutoriales educativos, los softwares que manejan las finanzas o practican la

medicina son algunos ejemplos” (p. 4).

Por ultimo, se encuentra la “plataformizacion”, que entra en concordancia con varias
modalidades de empleo que implican el uso o creacion de plataformas. Una muestra de ello
son los “trabajadores de changas”, es decir aquellos que realizan actividades informales a
cambio de pago por tareas en diferentes empresas; también “los prosumidores”, quienes
consumen y producen bienes informacionales; y finalmente, los que trabajan a través de

apps como Uber (pp. 4-5).

Cabe destacar que las tres tendencias se relacionan y conviven en el mismo ecosistema

digital. Entre las cualidades en comun, Zukerfeld destaca que alteran la relacion entre
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tiempo y produccion. “En la informacionalizacion y plataformizacion, el tiempo de trabajo
y el de ocio se entremezclan”; ademds, “en muchos trabajos informacionales y de
plataformas, el ingreso que se obtiene no guarda relacion directa con el tiempo de trabajo,

sino que se estructura con base en pago unidad, por tarea, o por clic” (p. 38).

De hecho, las diferencias entre las tendencias no son tan grandes como pueden parecer. El
trabajo informacional en la mayoria de los casos se hace a través de plataformas modeladas
por algoritmos. A su vez, las modalidades de la plataformizacion también pueden producir
informacion digital y emplear inteligencias artificiales para sus tareas productivas. Sin
quitar de vista la conexion entre las diferentes formas de empleo, me interesa analizar en
profundidad la primera y la tercera tendencia de trabajo, ya que ambas forman parte
esencial de las actividades productivas a distancia y en ellas es posible encontrar aspectos

clave para comprender esta modalidad.

2.2. La informacionalizacion

Existen muchos conceptos en torno a los tipos de actividades que abarca la
informacionalizacion, “algunos de los mas difundidos parecen ser teletrabajo, trabajadores
del conocimiento, trabajo inmaterial y trabajo digital” (Zukerfeld, 2020, p. 16). Las
primeras dos definiciones “provienen de los abordajes mainstream y presentan
considerables limitaciones”, ya que son ideas sobre todo descriptivas que no establecen un

vinculo con el contexto propio del capitalismo informacional (pp. 16-17).

En el caso puntual de “trabajadores de conocimiento”, el término no queda claro debido a
que hay muchos trabajos que implican el uso de conocimiento, pero no son necesariamente
informacionales; por ejemplo, algunos empleos del area de salud. Ademas, no todos los
trabajos que entran en esta categoria implican un empleo intensivo del conocimiento (p.

17).
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Acerca de la acepcion teletrabajo, “la descripcion relativa a la deslocalizacion es tan
estrecha que impide ver los aspectos comunes” (p. 17). Si bien existen caracteristicas
particulares en el trabajo desde el hogar, las cuales desarrollo mas adelante, no se puede
dejar de ver que existen muchas similitudes con otros tipos de empleos, vinculadas sobre

todo a la presencia de artefactos digitales en la jornada laboral.

Respecto de la idea de trabajo inmaterial, si bien persigue una perspectiva critica, el
inconveniente es que se centra en la intangibilidad y ve a los bienes informacionales

unicamente como servicios (p. 17).

Segun Zukerfeld, llamativamente ninguno de los cuatro enfoques identifica con claridad la
particular relacion que hay entre la produccion de bienes informacionales, su replicabilidad,
y las relaciones de produccién basadas en los distintos derechos de propiedad intelectual
que se asocian con modos de explotacion especificos (pp. 17-18). Como podemos observar,
en el caso de clasificar el trabajo en la época de la informaciéon nos encontramos con
términos variados de distintos puntos de vista. En el siguiente apartado indago acerca de la
propuesta teorica de Zukerfeld para referirse al trabajo en la época actual. El autor plantea
la idea de trabajo informacional para sefialar el tipo de empleo en el cual se produce y

consume informacion digital.

2.2.1. Trabajo informacional y sector informacion

En el marco de la informacionalizacion, Zukerfeld menciona dos conceptos que no deben
confundirse. Por un lado, el “trabajo informacional”, que designa a “las tareas productivas
de aquellos trabajadores que utilizan como principal medio de trabajo una tecnologia digital
y que obtienen como producto un bien informacional” (2020, p. 18). La segunda nocion
que menciona el autor es “sector informacion”, la cual se refiere a “un conjunto de unidades
productivas cuyo output principal son bienes informacionales” (p. 18). La distincion radica
en que el trabajo informacional trata sobre una actividad que produce informacion digital

en cualquier ambito, sea el de informacion o no.
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Entonces, el fenomeno puede analizarse desde dos lugares: primero, existe un sector
especifico que alberga a todas aquellas unidades productivas dedicadas a la creacion de
bienes informacionales primarios y, en segundo lugar, la informacionalizacion se encuentra
presente en diversas areas y actividades econdmicas, trascendiendo los limites de un sector

especifico.

En otra obra de su autoria titulada Obreros de los bits. Una introduccion al sector
informacion y el trabajo informacional (2012), Zukerfeld hace una diferenciacion entre los
tipos de bienes informacionales, término que se define como “bienes obtenidos en procesos
cuya funcion de produccidn esta signada por un importante peso relativo de los gastos (en
capital o trabajo) en la generacion de o el acceso a la informacién digital” (p. 18). Dentro
de ellos, existen tres tipos: los primarios estan hechos puramente de informacion digital,
como los archivos de imagen; los secundarios, que procesan, transmiten o almacenan
informacion, por ejemplo, los chips; y, en tercer punto, se encuentran los que poseen como
insumo principal la informacion digital, pero carecen de las caracteristicas de los otros
bienes; este es el caso de las biotecnologias, como la manipulacidon genética de semillas (p.

18).

La categoria de trabajo informacional, tal como la plantea el autor, es la mas adecuada a la
perspectiva que estoy desarrollando, debido a que se centra en la caracteristica principal del
trabajo moderno: la presencia constante de informacion digital. En lo que respecta a la
modalidad que investigo, la delimito como trabajo a distancia o simplemente modalidad a
distancia, haciendo énfasis en la diferencia de localizacion de los trabajadores respecto a

Sus empresas.

Los procesos productivos del capitalismo informacional, asi como la organizacion del
trabajo e incluso la gestion del tiempo laboral, estan configurados por mecanismos de
poder. Siguiendo a Zukerfeld (2012), podemos decir que histéricamente han existido

principalmente dos: la disciplina y el control, los cuales desarrollo en el siguiente apartado.
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2.2.2. Mecanismos de poder: control y disciplina

La disciplina y el control son dos mecanismos que influyen en los procesos productivos del
capitalismo. Establecen normas y estructuras que no solo impactan en la organizacion
laboral, sino también en la experiencia de los trabajadores. Por ello, es necesario abordarlos

para comprender la compleja dindmica de trabajo que existe en la actualidad.

Zukerfeld sefiala que la disciplina, predominante en el marco del capitalismo industrial,
“puede definirse como un conjunto de métodos que imponen una relacion de
docilidad-utilidad mediante la supervision, vigilancia y dominacién minuciosa de las
operaciones del cuerpo” (2012, p. 106). Este mecanismo se expresa en dos dimensiones: el
espacio y el tiempo. Primeramente, supone un lugar determinado en donde los sujetos son
regulados hasta en sus minimas acciones, pero, también, elimina los “tiempos muertos”
extrayendo “cada vez mas momentos utiles” (pp. 106-107). A modo de resumen, la
disciplina se basa en la vigilancia continua de los movimientos, duracion y obligaciones de
todas las acciones de los trabajadores, construyendo un pandptico fisico. Un ejemplo claro
de esto lo forman las tradicionales fabricas industriales, dentro de la cuales los empleados
eran individualizados al maximo posible, a través de la observacion constante del cuerpo

social.

Por otro lado, el control se presenta en las sociedades del capitalismo informacional y es
“un mecanismo basado en regular la diferencia, con el objetivo de capturar el potencial de
lo multiple y ponerlo al servicio del orden vigente” (Zukerfeld, 2012, p. 108). No trata de
reducir lo diverso, sino de domesticarlo, no se ejerce sobre los cuerpos sino sobre el
conocimiento y “actia bajo la apariencia de dar libertad a los sujetos que domina: deja
hacer, incentiva la iniciativa personal, rechaza las rigideces” (p. 108). Transmite la idea de

flexibilidad, mientras canaliza las energias productivas para el interés del capital.

A diferencia de la disciplina, el control elimina las limitaciones espaciales y temporales;
por ende, “no se expresa ni en tiempos rigidos ni en espacios cerrados” (p.108), sino que
“su campo de aplicacion lo constituyen la memoria y la atencion” (Lazzarato cit. en

Zukerfeld, p. 108). En términos de Zukerfeld, lo que construye el mecanismo de control y

31



los procesos productivos del capitalismo informacional es un panoptico digital. Esto
significa un conjunto de software y hardware que “forman una red que intenta traducir a

bits y supervisar cada accion del trabajador” (p. 121).

Aunque en apariencia vivamos en una realidad altamente flexible, Berardi indica que la
flexibilidad que se ha impuesto en esta época se ha vuelto “dependencia del tiempo de vida
social de las exigencias de la productividad y la explotacion” (2018, p. 85). Para explicarlo,
el autor contrasta la realidad industrial en la que el trabajador se encontraba inmovil en un
espacio determinado, con el capitalismo actual en donde los empleados se mueven a lo
ancho de la “esfera ciberespacial”. Es significativo el lugar que cumple el celular en esta
dindmica, ya que “es la realizacion del suefio del capital, que consiste en chupar hasta el
ultimo 4atomo de tiempo productivo en el preciso momento en el que el ciclo productivo lo

necesita” (p. 81).

Es importante destacar que esta forma de concebir los mecanismos de poder tiene su origen
en el pensamiento de Foucault (Zukerfeld, 2012, p. 106). Segun Zukerfeld, el autor analizé
la complejidad del poder en la sociedad y comprendié que no existe un unico poder que se
basa exclusivamente en una relacion de dominacion ejercida por un grupo sobre otro. En su
lugar, teoriz6 que el poder no se limita a una entidad especifica, sino que opera a través de
un entramado de relaciones, practicas e instituciones, moldeando las experiencias de las
personas en la sociedad contempordnea. “Ya no se trata de una concepcion del poder como
una estructura sustancial, como atributo de un Leviathan omnimodo, sino del

funcionamiento de multiples dispositivos, de una pluralidad de poderes” (2012, p. 106).

2.3. La plataformizacion

Como menciono al comienzo de este capitulo, las tres tendencias de trabajo mencionadas
por Zukerfeld estan entrelazadas. Muchos trabajadores informacionales, en especial los que
realizan sus tareas laborales desde casa, hacen uso de plataformas para llevar a cabo sus

actividades productivas. Debido a esto, analizo la tendencia de la plataformizacion. La
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caracteristica principal de los empleos de esta tendencia es que todas las tareas, sin importar
a qué sector de la economia se pertenezca, son desarrolladas en, o creadas a través de, una
plataforma, ya sea utilizando aplicaciones o trabajando en su mantenimiento y correcto

funcionamiento.

2.3.1. Definicion de cuentapropismo o trabajo freelance

A fin de describir el trabajo freelance, recupero en este apartado las palabras de Javier
Madariaga, Cesar Buenadicha, Erika Molina y Christoph Ernst en Economia de
plataformas y empleos. ;Como es trabajar en una app en Argentina? (2019). Los autores
afirman que la economia de plataformas ha impactado sobre el mercado de trabajo
argentino potenciando otras formas de empleo distintas a las “tipicas” y dando lugar al
“empleo por cuenta propia” (p. 45). La Organizacion Internacional del Trabajo define a la

actividad productiva tipica de la siguiente manera:

Una relacion de trabajo “tipica” es aquella donde el empleo es a tiempo completo,
indefinido e inscrito en una relacion subordinada entre empleado y empleador. Esta
caracterizacion excluye, en primera instancia, al empleo no asalariado y, en particular, al
cuentapropismo (2019, p. 45).

En oposicion a las formas de empleo tradicionales, se encuentran aquellas que pueden
concebirse como “atipicas”. En primer lugar, aparece el “trabajo temporal”, que “implica la
contrataciéon de trabajadores por un periodo especifico, comprende los contratos de
duracion determinada o basados en proyectos o tareas” (Madariaga et al., 2019, p. 25). Un

ejemplo de esto es el denominado “trabajo en negro” o informal.

Otro empleo atipico es el “trabajo a tiempo parcial”, en el cual los lapsos de tiempo son
menores a los de las modalidades tipicas con jornada completa e, incluso, puede realizarse
solo por horas muy reducidas. Este fendmeno es comin en Argentina a través de las
“changas” , para las cuales se contrata a los trabajadores por breves actividades laborales.

En tercer lugar, aparece la relacion de “trabajo multipartita”, donde las personas no tienen
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un contrato directo con los empleadores, por tanto, no existe vinculo contractual entre

subordinado y usuario final (2019, p. 25).

Por tultimo, se encuentra el “empleo encubierto”. Este caso “tiene lugar cuando un
trabajador es contratado como contratista independiente, pero su trabajo estd sujeto al
control de un supervisor, como en el caso de los empleados de plantilla” y se denomina
encubierto porque se esconde como empleo auténomo para eludir las normativas legales

(2019, p. 25).

Es importante remarcar que ninguna de las cuatro modalidades atipicas se limita
exclusivamente al capitalismo informacional, ya que han existido en otras épocas. No
obstante, han adquirido mayor relevancia en la actualidad, especialmente a raiz de la
pandemia del Covid-19. Debido a las condiciones de aislamiento se ha impulsado la
adopcidn de estos nuevos modos de empleo, generando transformaciones significativas en

la forma en que se lleva a cabo el trabajo y se organizan las actividades laborales.

Workana, uno de los sitios web mas relevantes en brindar un espacio de contacto y
comercializacion de trabajo por cuenta propia, realizd un informe en 2021 para analizar las
nuevas formas que asume el mercado laboral. En la investigacion se mostrd un incremento
de demanda de trabajo independiente después de la pandemia. Este proyecto, titulado La
nueva era del trabajo, se hizo con base en encuestas a cientos de trabajadores alrededor del
mundo, por lo que los resultados dan cuenta del suceso desde la mirada de los profesionales
independientes. Segun el reporte, del total de encuestados, el 80% indicé que hubo un
aumento de “talento” independiente durante la pandemia, un 15% que se mantuvo igual y
otro 5% sintié una disminucién en sus actividades. Ademas, en el estudio se sefiald que
existe una gran variedad de ocupaciones presentes en la modalidad freelance. Las cuatro
principales son: Disefio y multimedia; IT (sector vinculado a la informdtica y nuevas

tecnologias) y programacion; redaccion y marketing y ventas.

Las diferentes formas que toma el empleo nos muestran una importante caracteristica del
trabajo actual: la creciente heterogeneidad de las relaciones laborales. Esto se refleja

también en la cantidad de definiciones que rodean al fenémeno. Como menciono al
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comienzo de este apartado, una de las concepciones es el “cuentapropismo”, modalidad que

se ha incrementado en todo el mundo y particularmente en Argentina.

En el caso de nuestro pais, sobre la base de un informe realizado por el INDEC, Mercado
de trabajo. Tasas e indicadores socioeconomicos (EPH) de 2022, se observa que sobre el
total de la poblacion existen 13.1 millones de trabajadores. De ellos, 3.5 millones son “no
asalariados”, es decir trabajan por cuenta propia, son jefes de negocios o participan en uno
familiar (p. 3). Es notorio también que “entre los asalariados ocupados, el 4,0% utilizo6 sus
propias maquinarias/equipos para ejecutar su trabajo, a su vez, el 9,4% trabajé desde la
vivienda” (p. 4). Teniendo en cuenta la informacién mencionada, se nota la importancia del

cuentapropismo en la economia argentina.

Una cualidad de este tipo de trabajos es que las plataformas ocupan un rol central en toda la
dindmica laboral. Asi, los trabajadores tienen un “elevado grado de dependencia técnica”,
debido a que las aplicaciones estdn presentes en casi todas las acciones: en la forma de
desarrollar tareas, en la supervision de los trabajadores a través de la valoracion de los
usuarios, en la comunicacion entre realizador y cliente, ademas en el control de pagos en

linea, todo desde un mismo lugar (Madariaga et al., 2019, p. 69).

La plataformizacion ha dado parte a diversas tendencias de trabajo que sefialo de manera
escueta al comienzo de esta seccion. Una de ellas es el “trabajo libre”, la cual se refiere al
conjunto de actividades colaborativas y no remuneradas que sustentan el funcionamiento de
internet. Este término hace alusion a la contribucion voluntaria de las personas en la
creacion de sitios web, manteniendo las plataformas, generando contenido y participando

en diversos proyectos. A continuacion, profundizo en este concepto.

2.3.2. Sobre el trabajo libre

Para comprender esta nocion planteada por Tiziana Terranova (2004), primero debe

desarrollarse otro término que acufa en su teoria: “la economia digital”. Este concepto
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nace a fines de los 90 basado en aspectos importantes de la “informacion digitalizada” y se
entrelaza con la idea de economia cultural posmoderna y con lo que se conoce como
industria de la informacion (p. 31). Si bien la idea de economia digital no fue expuesta
unicamente por Terranova, son interesantes los aportes que hace la autora respecto de esta
categoria. Entiende que es un “mecanismo especifico de captura interna de grandes reservas
de conocimiento social y cultural” y, por lo tanto, forma “un area importante de
experimentacion con el valor y el trabajo libre cultural/afectivo” (p. 34). Teniendo esto en
cuenta, entendemos al “trabajo libre” como aquella actividad que convierte a internet en
“un medio floreciente e hiperactivo” y se constituye como “un aspecto de la economia
cultural en general y una importante, aunque no reconocida, fuente de valor en las

sociedades capitalistas avanzadas” (pp. 29-30).

Bajo la luz de estas ideas, observamos un fuerte vinculo entre el concepto de “economia
digital” y el de “fabrica social” planteado por los autonomistas italianos, el cual se refiere a
un proceso en el que el trabajo se ha desplazado de la fabrica a la sociedad (Terranova,
2004, p. 30). Con motivo de explicar mejor la relacion entre estas nociones, Terranova
expone que “internet estd animada hasta el Ultimo rincén por el trabajo cultural y técnico,
una produccién de valor ininterrumpida que es completamente inmanente en los flujos de la

sociedad red en general” (p. 30).

Es preciso mencionar que el trabajo libre se centra en el empleo digital no visible, en la
participacion de los usuarios voluntariamente y, sobre todo gratuitamente, en la
construcciéon de la industria de internet. Desde dejar sugerencias para la creacion de
contenidos hasta la produccion colaborativa de sitios web como Wikipedia, las personas
trabajan continuamente en el mantenimiento de la red; a su vez, internet tiene una
dependencia estructural de estas actividades, que son encubiertas como formas de ocio y

entretenimiento.

Los hechos que hicieron a Terranova desarrollar su idea del trabajo libre, también dieron
inspiracion a otros términos como el de “prosumidores”. Al comienzo de este capitulo,

cuando hablo de la tendencia de plataformizacién, menciono a los prosumidores, quienes
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mantienen “vivas” las plataformas con producciéon no remunerada, mientras, consumen al

mismo tiempo.

Aunque por las caracteristicas de las tecnologias digitales pueda parecer que el trabajo libre
es algo que surgid en estos ultimos afios, lo cierto es que en los soportes de comunicacion
anteriores también existian labores no pagadas. “La television y los medios impresos usan
abundantemente el trabajo gratis de sus audiencias/lectores” pero, a diferencia de lo que
sucede en internet, “tienden a estructurar la contribucion de estos ultimos mas
estrictamente, tanto en términos de organizaciéon econdmica como de juicio moralista”

(Terranova, 2004, p. 42).

Ocurre que la red digital puso sus cimientos en las actividades gratuitas colectivas. Por eso
depende de grandes volimenes de trabajo libre para seguir en funcionamiento. Esto no
significa que necesariamente este tipo de labores sean trabajo explotado. Terranova explica
que en las primeras asociaciones virtuales se construia la comunidad sin retribuciones
monetarias, es decir, gratuitamente, pero también se realizaba por un interés placentero, de
comunicacion e intercambio; ademas, la informacion era publicada libremente sin ninguna

mediacion (p. 47).

Es decir, el trabajo libre no es una forma de empleo que deba beneficiar a las empresas
capitalistas de manera Unica. Existen medios construidos colaborativamente, que si bien no
le dan rédito en términos econdmicos a sus creadores, realmente hacen un aporte cultural a
la sociedad, brindando otro tipo de frutos. Lo que si puede ser debatible es la forma en que
ese trabajo libre es camuflado por entretenimiento y usado para el interés de las
plataformas, que no sé6lo se mantienen con la actividad no remunerada de sus usuarios, sino
que también extraen los datos que las personas ofrecen voluntariamente para

comercializarlos y crear productos con base en ello.
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2.4. Modalidad a distancia: el caso de Argentina y la Ley N° 27.555

Finalmente, a modo de cierre de este segundo capitulo, considero pertinente abordar de
manera directa la modalidad de trabajo que constituye el objeto de andlisis en mi
investigacion: llamada comuinmente “teletrabajo”, este tipo de actividad productiva se
encuentra en auge en todo el mundo. Me interesa aqui indagar en el caso puntual de

Argentina.

En nuestro pais, el “trabajo a distancia” estd regulado a través de una ley que se puso en
vigencia en abril del 2021. La Ley N° 27.555 indica que habra contrato de teletrabajo
cuando las actividades laborales “sean efectuadas total o parcialmente en el domicilio de la
persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacién de tecnologias de la informacidon y comunicacion”
(2020). Sin embargo, Maria Belén Odena sefiala que esta definicion queda limitada en
ciertos aspectos, ya que el teletrabajo implica una instancia de control que puede tomar
diversas formas de monitoreo. El empleado se construye como “parte de un proceso de

trabajo continuo y controlado” (2022, p. 6).

Aunque generalmente se asocia la modalidad a distancia con un discurso optimista acerca
de la libertad, la posibilidad de trabajar “donde sea” y tener lo que queramos a la facilidad
de un dispositivo electronico, lo cierto es que la realidad no siempre se presenta de esa
manera. Odena sefiala oportunamente que no todos los trabajadores pueden teletrabajar: “El
trabajo remoto requiere que los trabajadores se (re)adapten, se actualicen y mejoren sus
habilidades digitales, dado el mayor dinamismo en el uso de herramientas tecnoldgicas
cada vez mas sofisticadas”, pero no todas las personas cuentan con esos instrumentos,

medios fisicos o incluso el conocimiento necesario para hacerlo (2022, p. 23).

Ademas, la autora indaga acerca de los factores psicosociales que afectan a las personas
con su entorno de trabajo. El empleo a distancia implica que el mismo espacio que
constituye el hogar de los trabajadores, sea también el lugar donde realizan sus tareas
labores. Por eso, se reconfigura por completo su estilo de vida. Algunos de los elementos de

riesgo que sefiala Odena son: “dificultades para organizar la jornada laboral, sobrecarga de
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trabajo, demanda psicolégica y plazos urgentes, espacio de trabajo inadecuado, (...)
demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo apoyo familiar e incertidumbre por

el futuro laboral” (p. 26).

Analizando este contexto, se pone en evidencia que algunas cuestiones planteadas por la
Ley 27.555 son “ideales” y no siempre logran trasladarse de esa manera a la realidad. Por
ejemplo, entre las normativas, se expone que debe establecerse una jornada laboral
especifica, que los trabajadores tienen derecho a la desconexion digital, que los individuos
que tengan a cargo a menores, personas con discapacidad o mayores deben tener un horario
que contemple sus tareas de cuidado y, ademads, que los empleadores deben otorgar todos
los insumos de trabajo. Estas cuestiones deben ser contrastadas con la verdadera
experiencia de quienes ejercen el trabajo a distancia. Para poder pensar estas y otros
aspectos, en el siguiente apartado abordo el fendmeno del trabajo a distancia recuperando

datos estadisticos concretos.

2.4.1. El teletrabajo y la pandemia en niimeros

Con el objetivo de esquematizar el impacto del trabajo a distancia en nuestro pais, recupero
el documento de trabajo del Centro de Estudios para la Produccion, llamado Evolucion del
trabajo remoto en Argentina desde la pandemia (2021), de Daniel Schteingart, Igal
Kejsefman y Facundo Pesce. En la investigacion se analizan de manera exhaustiva distintos
factores sobre la modalidad de empleo y los cambios profundos que trajo el ASPO producto
de la pandemia por Covid-19, los cuales repercutieron directamente en el mercado laboral

argentino.

Si vemos la tasa de ocupacion remota a nivel nacional (Figura 1), es posible observar un
claro aumento luego de la pandemia. Cabe sefialar que en el estudio se considera
trabajadores remotos a “aquellas personas que operan equipos informatizados y, al mismo

tiempo, realizan sus tareas desde sus viviendas” (Schteingart et al., 2021, p. 17).
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Figura 1. Tasa de ocupacion remota a nivel nacional Reproducido de Evolucion del trabajo remoto en
Argentina desde la pandemia, de Schteingart et al., 2021, p. 18. Fuente: elaboracion con base en

EPH-INDEC.

Respecto al trabajo informacional, en nuestro pais no hubo una variacion tan grande en
relacion con la realidad previa a la pandemia. Pero la modalidad a distancia aument6 mas
del 700% en el segundo trimestre de 2020. En parte, esto se debe a que muchas empresas
adaptaron sus actividades para que los trabajadores hagan sus labores desde el hogar. En la
mayoria de los casos fue una condicion obligatoria para las personas que debieron

transformar todo su entorno.
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Cantidad (2020) Var. interanual (2020)

1° trim. 2° trim. 3° trim. 1° trim. | 2°trim. | 3° trim.

Ocupados no

. ) 8.956.846 6.433.095 7.844.987 0,9% -28,5% -12,5%
informatizados

Ocupados informatizados

(@)
Total ocupados 11.979.879 | 9.510.010 | 10.606.277 0,8% -20,7% -10,7%

3.023.033 3.076.915 2.761.290 0,6% 23% -5,2%

Ocupados trabajando en

o 719.740 2110139 2.306.502 11,6% 184,2% | 230,5%
sus viviendas (OV)

Ocupados remotos (OR)
(informatizados y trabajando en 212.380 1.433.410 1.364.066 17,6% 7249% 572,3%

sus viviendas)

Cuadro 1. Cantidad de ocupados mayores de 18 afios y variacion interanual, 31 aglomerados urbanos.
Reproducido de Evolucion del trabajo remoto en Argentina desde la pandemia, de Schteingart et al., 2021, p.

19. Fuente: elaboracion con base en EPH-INDEC.

Si bien las condiciones de aislamiento ya han concluido en Argentina y muchos rubros han
vuelto paulatinamente a la presencialidad, este tipo de informe nos permite entender los
cambios que se instauraron y modificaron sustancialmente lo que concebimos como
trabajo. Actualmente, a partir de las posibilidades que brindan las tecnologias digitales,
trabajar desde casa es una practica cada vez mas habitual, sobre todo para profesiones
informacionales. Sin embargo, tras revisar estos datos y a la luz de lo que plantea la

regulacion vigente, cabe preguntarnos: (Es factible lograr la desconexion digital?

2.4.2. Desconexion digital

A partir de los pensamientos de Zukerfeld (2020) es posible observar que estamos ante la
presencia de un pandptico digital controlado, flexible y sin limitaciones temporales o
espaciales. Frente a esto, resulta interesante un concepto mencionado en la Ley que regula
el trabajo a distancia en Argentina, “el derecho a la desconexion digital”. La nocidon, como
se indica en el Articulo 5, significa que “la persona que trabaja bajo la modalidad de

teletrabajo tendra derecho a no ser contactada y a desconectarse de los dispositivos digitales

41



y/o tecnologias de la informacién y comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los

periodos de licencias” (2020).

A proposito de esta cuestion, en un articulo de la revista argentina Anfibia (agosto 2020),
Sofia Scasserra sefiala que el derecho a desconectarse se puede comprender como “un
cambio de actitud respecto a la hiperconectividad”, la cual, producto de la presencia
constante de dispositivos tecnoldgicos, se refleja en practicas vinculadas con enviar

informacion en cualquier momento, sin importar donde esté el receptor (2020).

La autora explica que la desconexidon no implica simplemente apagar nuestros artefactos
electronicos, cosa que ademas es casi imposible, ni tampoco significa “clavarle el visto al
jefe”, sino que se trata de no recibir cualquier forma de comunicacion del ambito de
trabajo: “un mail, una notificacion automatica, un mensaje instantaneo (...) fuera del
tiempo laboral o durante los periodos de descanso, vacaciones o licencias. Es, en definitiva,

contar con tiempo libre de calidad” (2020).

Si bien recibir informaciones en tiempo no laboral es algo que sucede también en los
trabajos tipicos, para las personas que realizan sus actividades a distancia los limites entre
ambito del hogar y entorno de trabajo se diluyen ain mas, pues el uso de dispositivos
digitales, que a su vez son sus herramientas de trabajo, es continuo durante todo el dia. Asi,

se dificulta el problema de delimitar adecuadamente la jornada laboral.

A fin de cuentas, el derecho a desconexion digital se refiere a “un cambio cultural en el que
enviar mensajes fuera de horario sea visto como una falta de respeto al otro, una
intromision en su privacidad y no como una actitud a premiar” (Scasserra, 2020). Un gran
desafio en este sentido es pensar la manera en que se puede lograr una transformacién para
actitudes que estan tan arraigadas a las sociedades informacionales. Segiin Scassera, la
clave para lograrlo es el “didlogo social”; de hecho, ningiin cambio efectivo puede ser
aplicado sin este elemento, se deben organizar las comunicaciones para que los trabajadores

obtengan soberania.
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Segtn la autora, el derecho a desconexion implica una apuesta a largo plazo para construir
sociedades mas sanas y justas, darle mas oportunidades a las mujeres y a todo aquel que
con esfuerzo se hace cargo de la economia del cuidado en su plano intrafamiliar, respetar
los tiempos libres a fin de contribuir y favorecer el reparto equitativo de tareas en el hogar

(Scasserra, 2020).

El ambito laboral ha experimentado notables cambios como resultado de la incorporacion
de tecnologias digitales, que contintian siendo objeto de estudio y andlisis académicos. En
este capitulo, examino algunas de estas transformaciones, centrdndome especialmente en
dos tendencias: la informacionalizacion y la plataformizacion, asi como los aspectos
relacionados con el trabajo a distancia, por ejemplo la desconexién digital y la posibilidad
de separar la vida personal de la jornada de trabajo. De este recorrido es posible concluir
que, en este escenario, el tiempo se ha vuelto un elemento fundamental; por ello considero

relevante analizar este tema con mayor profundidad en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

Organizacion temporal del trabajo informacional

Una dimension de la experiencia que, producto de la llegada de las tecnologias digitales y
el capitalismo informacional, afronta grandes transformaciones es la percepcion del tiempo.
Es posible afirmar que, desde hace algunos afios, existe una sensacion colectiva de que “la
vida se esta acelerando”, que cada vez tenemos menos tiempo para completar nuestras
responsabilidades diarias. Para comprender este fenomeno contemporaneo, en el presente
capitulo trabajo en torno de categorias que permiten pensar la experiencia del tiempo, a fin
de revisar la sensacion de apremio que estamos viviendo y analizar cdmo se relaciona con
el trabajo informacional. Asimismo, me detengo en la nociéon de “sociedad de la

aceleracion” (Wajcman, 2017) v en la descripcion de sus caracteristicas.
9

Wajcman, como menciono en este apartado, entiende que el tiempo es un constructo que
depende de diversos aspectos: sociales, personales y, en especial, familiares. Debido a esto,
para comprender algo tan complejo como la falta de tiempo, considero de especial interés
nombrar los mecanismos que contribuyen a esa sensacion: volumen, desorganizacion y
densidad temporal (2017). A su vez, observo de qué maneras influyen en el tiempo de

trabajo y el tiempo libre.
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3.1. La sociedad de la aceleracion

Hoy en dia tenemos la percepcion de que las cosas pasan cada vez mas rapido. De hecho, la
idea de “aceleracion” ha sido planteada por varios teoricos, entre ellos Judy Wajcman
(2017). La autora explica que “la compresion del tiempo tiene multiples dimensiones, de
modo que, mientras algunos aspectos de la vida se estdn acelerando, puede que otros no lo
hagan, y hasta podria ser que se ralentizaran” (p. 34). Entonces, para poder pensar el tiempo
primero es necesario comprender que se trata de una construccion en la que influyen
muchos factores, y no es percibido de la misma forma para todos. En efecto, las agujas del
reloj no pueden captar por si solas las complejas propiedades del tiempo, ya que en gran

medida la percepcion del mismo depende del contexto social, las convenciones y la cultura

(p. 129).

Wajcman afirma que el discurso dominante establece que habitamos en “una sociedad de
alta velocidad” porque nuestra época esta obsesionada con la velocidad (2017, p. 31). Todo
se acelera, los tiempos se acortan, las comunicaciones llegan cada vez mas rapido, los autos
viajan a mayor velocidad y tan solo en minutos podemos estar en una ciudad diferente. En
este sentido, “los dispositivos digitales se nos venden constantemente como instrumentos
eficientes que ahorran tiempo y que promueven un estilo de vida emocionante y lleno de
accion” (p. 32). No solamente las cosas son mas rapidas, sino que también buscamos hacer
cada vez mas actividades en el mismo momento. Con la idea de no desperdiciar ni un

minuto de nuestro tiempo, la multitarea nos desplaza hacia una vida cada vez mas ajetreada.

Esta conceptualizacion dominante también es la del sector empresarial y gran parte de las
ciencias sociales que entienden que “la tecnologia es la principal fuerza impulsora de la
aceleracion” y “ha engendrado una nueva temporalidad” (Wajcman, 2017, p. 32). Sin
embargo, la autora se posiciona frente a esta linea tedrica entendiendo que “no puede
reducirse el mundo social a la tecnologia que lo constituye” (p. 34). Su perspectiva implica
comprender la interaccién entre tecnologia y sociedad, dandole importancia a ambos

aspectos y no solo a los dispositivos tecnologicos.
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Tomando los aportes del filésofo Hartmut Rosa, Wajcman plantea tres formas de
aceleracion. La primera es la del transporte, comunicacion y produccion, la cual se
denomina “aceleracion tecnologica” e implica que hace falta menos tiempo para estas
actividades (2017, p. 35). La segunda es “la aceleracion del cambio social” y, por ultimo,
“la aceleracion del ritmo de vida” (p. 35). Existe una correlacion entre las tres formas; en
particular, entre la tecnologica y la del ritmo de vida es posible advertir una paradoja, ya
que aunque las tecnologias digitales parecen acortar los procesos y facilitar muchas
acciones que antes demandaban mas tiempo, actualmente experimentamos una sensacion
de apremio. Esto es lo que la autora identifica como “la paradoja de la falta de tiempo” (p.

20).

En realidad, no existe una sensacion uniforme del paso del tiempo, puesto que no todos lo
percibimos de la misma manera. Por lo tanto, se puede hablar de sociedad de la aceleracion
unicamente cuando la aceleracion tecnologica y el aumento de la sensacion de falta de
tiempo por la aceleracion del ritmo de vida suceden en el mismo momento (2017, p. 35).
En este punto, se observa que el término sociedad de la aceleracion es mucho mas complejo
de lo que parece a simple vista. El dilema es que las teorias que hablan sobre ello “resultan
demasiado esquematicas para captar los multiples paisajes temporales, tanto rapidos como

lentos, que entran en juego en los dispositivos digitales” (p. 32).

Sin lugar a duda, las tecnologias desempefian un papel crucial en la gestion del tiempo en
todos los ambitos de nuestra vida y, en especial, en el area laboral. En el marco de mi
investigacion es fundamental analizar como estas herramientas digitales influyen en el
tiempo de trabajo y en el tiempo libre, ya que eso me permite comprender las experiencias
de los trabajadores informacionales y los desafios que se les presentan a la hora de lograr

una desconexion digital y un equilibrio entre las responsabilidades de trabajo y el descanso.
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3.1.1. Mediacion de los dispositivos digitales en el tiempo de trabajo y el tiempo libre

Historicamente, el trabajo ha estado vinculado con las tecnologias de multiples formas.
Pero con los dispositivos digitales se produce una importante ruptura respecto a otros
medios tecnologicos. “Los empleados que utilizan la tecnologia de la informacion en
situaciones laborales modernas son en gran parte responsables del ritmo y la cadencia de la
produccion” (Wajcman, 2017, p. 130). Es decir, es necesario acabar con la idea del
trabajador atado a una tecnologia sin control y sin posibilidad de escaparse, y analizar el
entramado que forman las practicas laborales, los desarrollos tecnoldgicos y la construccion

temporal.

Cuando refiere a las herramientas digitales, Wajcman explica que “alteran las fronteras
entre lo publico y lo privado, el ambito laboral y la familia, el trabajo y el tiempo libre”
(2017, p. 197). Sucede que la naturaleza de estos artefactos es intrinsecamente flexible y
permite que los usuarios las empleen para diversas funciones. Tomando el ejemplo de un
smartphone, la autora explica que puede combinar desde un teléfono hasta una camara
fotografica y lo que es mdas importante: es efectivamente diversas herramientas

simultdneamente (p. 139).

Cabe aclarar que las interacciones entre los trabajadores y los dispositivos tecnolégicos
dependen, en gran medida, de los significados que la gente le atribuye a la tecnologia y los
usos que hace de ella (2017, pp. 144-145). Por eso, ciertas cuestiones que suceden mediante
artefactos digitales, como los mensajes fuera de horario laboral o las interrupciones durante

la jornada de trabajo, pueden ser tomadas de forma natural para algunas personas.

Hoy en dia el trabajo se caracteriza por realizarse a través de “formas de comunicacion
mediadas” por la tecnologia. En consecuencia, los trabajadores se encuentran en una labor
continua que radica en “valorar el nivel apropiado de disponibilidad, revisar la informacion
entrante, evaluar la prioridad de dicha informacion con respecto a las demads tareas que
tienen entre manos, y reordenar y replanificar sus actividades laborales” (2017, p. 149). En

este proceso intervienen muchos factores como “las posibilidades materiales de los
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dispositivos, las normas del propio puesto de trabajo y las decisiones que toman los

trabajadores al ejercer sus respectivos papeles en la organizacion” (p. 149).

Las palabras de Wajcman permiten reflexionar sobre el papel de las comunicaciones y la
informacion en é€poca del capitalismo informacional. Un mensaje de WhatsApp, una
llamada telefonica o un correo electronico pueden ser percibidos de diferente forma,
dependiendo en gran medida de la cultura de la empresa. Para algunos, determinadas
interacciones digitales son concebidas como urgentes, mientras que para otros no. Debido a
esto, los modos en que los trabajadores responden a las tecnologias solo se pueden

comprender en un contexto especifico.

La presencia de tecnologias digitales no influye Unicamente en la jornada laboral, sino
también en el tiempo fuera de ella, ya que tiende a “extender el trabajo a tiempos y espacios
tradicionalmente libres de este” (2017, p. 159). Como sefialo mas adelante, cuando
reflexiono acerca del ritmo de vida, las herramientas digitales proporcionan a las personas
“el medio de romper con la delimitacion tradicional entre el tiempo de trabajo y el tiempo

del hogar” (pp. 199-200).

Ahora bien, esta vision de las tecnologias puede comprenderse erroneamente si adoptamos
la perspectiva del determinismo. Wajcman se aleja de esta posicion, sefialando que si bien
nos encontramos en una era tecnologica sin precedentes que influye en nuestra vida, la
tecnologia no tiene una “logica temporal” intrinseca, sino que tiene dinamicas diferentes

(2017, p. 193).

“Puede que la comunicacion contemporanea resulte extremadamente mediada, pero eso no
significa necesariamente que el tiempo dedicado a comunicarse a través de estos canales sea
de menor calidad o importancia” (p. 193).

Si se quiere comprender la forma en que nos relacionamos con el tiempo y el espacio a
través de los dispositivos digitales y como esto repercute en nuestras actividades en linea,
son de especial interés dos conceptos: ciberespacio y cibertiempo. Para abordar estos
términos, en el proximo apartado recupero las ideas de Franco Berardi (2018), quien asume

una posicidn teorica critica respecto al desarrollo tecnoldgico.
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3.2. Ciberespacio y cibertiempo

El tiempo constituye un asunto central en la conformacion y organizacion de las
sociedades. Franco Berardi explica que “la colonizacidon del tiempo ha sido un objetivo
fundamental del desarrollo del capitalismo durante la edad moderna”, pero, en la actualidad
se ha vuelto un verdadero campo de batalla: el “cibertiempo” (2003, p. 43). Para poder
abordar este concepto, es necesario mencionar otro, recuperado también por el autor, el de
“ciberespacio”. Ambas categorias son complementarias y configuran el escenario de la

época contemporanea.

“El ciberespacio es la esfera de interaccion de innumerables fuentes humanas y mecanicas
de enunciacion, la esfera de conexion entre mente y maquinas” (p. 44). Es una red no
jerarquica, ni lineal, de expansion casi ilimitada, que conecta virtualmente a un humano con
otro humano, a través de un dispositivo digital (pp. 44-45). Por su parte, el cibertiempo se
refiere a la intensidad de la experiencia que el organismo dedica a elaborar las
informaciones del ciberespacio y no es ilimitadamente extensible. Si bien la percepcion del
tiempo es capaz de acelerarse, ralentizarse y ser comprendida de diferentes formas, esas
transformaciones son limitadas (p. 44). Podemos pasar muchas horas frente a un artefacto
electronico y sentir que el tiempo se acelera, pero lo cierto es que el tiempo es reducido y

no se puede expandir sin fin.

Segun Berardi, “en la relacion entre ciberespacio/cibertiempo se crean las condiciones de la
mutacion, pero también las contradicciones del modelo infoproductivo” (p.44). Sobre estos

cambios el autor sefiala que:

La composicion técnica del mundo cambia, pero la apropiacion cognitiva y la reactividad
psiquica no siguen de manera lineal esta mutacion (...) considero que se ha producido una
mutacion a consecuencia de la exposicion de la mente orgéanico a la tecnosfera digital,
pero la mutacion del ambiente tecnoldgico es mucho mas rapida que la mutacion de los
habitos culturales y de los modelos cognitivos. (Berardi, 2003, p. 44)

El capitalismo informacional es un fendmeno sobre el que aun falta por conocer. Por eso,
en mi investigacion analizo estudios que hacen una aproximacion sobre el posible alcance

de la conectividad constante en nuestras vidas. Teniendo eso en cuenta, Berardi (2018)
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traza una linea que permite entender el rol de los humanos en este proceso. Mientras que la
expansion del capitalismo y las nuevas tecnologias sigue en avance continuo, el
cibertiempo representa una cara “mas humana”, que tiene que ver con las limitaciones

temporales y la posibilidad de la mente para adaptarse o no a los cambios.

Este desfase entre cuerpo y entorno digital trae, para Berardi, algo similar a lo que la
etimologia griega sugiere como la palabra panico. La velocidad del ciberespacio y la
exposicion ilimitada a estimulos que el organismo percibe como vitales “producen un estrés
perceptivo, cognitivo y psiquico que culmina en una peligrosa aceleracion de todas las
funciones vitales, la respiracion, el ritmo cardiaco, hasta el colapso” (2003, p. 88). Con esta
definicion ejemplificadora, €l no se refiere a una patologia individual, sino més bien a los

sintomas de un fendmeno social.

El autor analiza a los trabajadores informacionales en términos de cuerpo social. Bajo esta
idea, plantea una nocidén mencionada anteriormente en esta investigacion: cognitariado. Si
se quiere examinar este término, debe hablarse de “clase virtual” entendida como “la clase
de los que no son clase, porque no se determinan materialmente y socialmente, en la
medida en que su definicion consiste precisamente en el proceso de eludir la propia
corporeidad social” (Berardi, 2003, p. 102). Con el objetivo de tomar un concepto que
agregue la materialidad, la carnalidad eliminada en las nociones referidas al contexto
infoproductivo, es que Berardi habla de cognitariado. “La clase virtual no tiene
necesidades, el cognitariado si. La clase virtual no sufre el estrés psiquico derivado de la

explotacion constante de la atencion. El cognitariado si” (p. 103).

Entender que la red estd hecha de sujetos que son ante todo un cuerpo, con emociones,
sentimientos y necesidades, permite reflexionar acerca de la compleja relacion entre
cibertiempo y ciberespacio. El cognitariado constituye a los agentes presentes en un
contexto digital en ininterrumpida expansion, pero que tienen limitaciones por las cuales su
cuerpo se ve afectado. Ademas, esta clase de trabajadores poseen conciencia social y en

ellos estan las herramientas para combatir contra el capital.
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3.3. Ritmo de vida: concepto y caracteristicas

Existe un vinculo estrecho entre dos categorias que traté anteriormente: por un lado, las
tecnologias digitales que repercuten en muchos procesos de nuestra realidad y, por otro, el
ritmo de vida, entendido como “la velocidad y la compresion de acciones y experiencias en
la vida cotidiana” (Wajcman, 2017, p. 35). (Como se puede medir y entender el ritmo de
vida? Partiendo de la idea de que el tiempo forma parte de la percepcion de las personas, es
necesario tener en cuenta su apreciacion y determinar si sienten que ya no tienen tiempo

para “completar las tareas y actividades que consideran mas importantes” (p. 99).

Ahora bien, uno de los tipos de aceleracion planteadas por Wajcman es la del ritmo de vida.
“La idea de que el ritmo de vida se estd acelerando no es nueva. Las enormes
transformaciones tecnoldgicas y sociales que tuvieron lugar a comienzos del siglo XX
vinieron acompafiadas también de una experiencia de compresion espaciotemporal” y se
afianzaron en las ciudades modernas (2017, p. 91). La alta velocidad se relaciond con el
progreso, este fue el origen de la mirada optimista que tenemos respecto a la vida ajetreada.
A diferencia de lo que ocurre con la idea de falta de tiempo, el ajetreo es valorado
positivamente en una sociedad que considera que mantenerse en constante movimiento es

antonimo de la ociosidad.

En este punto, es necesario reflexionar sobre la aceleracion del ritmo de vida para
comprender el motivo del incremento de falta de tiempo y las repercusiones para la salud.
Wajcman indica que a pesar de que en la actualidad la afirmacién de la falta de tiempo es
generalizada, existen pocas pruebas empiricas de que la jornada laboral efectivamente haya
sufrido un aumento significativo en las ultimas décadas (2017, pp. 99-100). Entonces, cabe
preguntarnos como es posible que las personas experimenten la sensacion de apremio. “Se
ha propuesto toda una serie de explicaciones para dilucidar esta paradoja. Todas ellas

contienen verdades parciales, y de hecho no son mutuamente excluyentes” (p. 100).

Lo que ocurre es que los tedricos de la aceleracion hablan del fenomeno en términos
abstractos, sin tener en cuenta que “las vicisitudes de la planificacion horaria y la

complejidad con la que nuestras vidas estan ligadas a las de otros solo pueden entenderse
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plenamente empleando la familia, en lugar del individuo, como unidad de analisis” (2017,
p. 101). La autora sefala que las personas organizan su vida en relacion con su rutina
diaria, su familia y las responsabilidades en el hogar, por lo que no solo se debe considerar

el tiempo de trabajo, sino también los aspectos no laborales y las diferencias de género.

El avance tecnologico ha generado una expectativa de inmediatez en todas las areas de
nuestra vida, desde el trabajo hasta las relaciones personales. Esta percepcion, generalizada
en nuestra sociedad, puede contribuir a una sensacion de apremio, cuyos mecanismos

constituyentes examino en el siguiente apartado.

3.4. Mecanismos que contribuyen a la sensacion de falta de tiempo

Judy Wajcman afirma que “el trabajo se realiza en un tiempo determinado; es un acto
temporal” (2017, p. 129). Sin embargo, a medida que las actividades laborales son mas
complejas, es mas dificil medir el tiempo en términos de cantidad. Entonces, para tener un
mejor panorama acerca del tiempo de trabajo y tiempo libre, es necesario analizar las
profundas interacciones que suceden entre las tecnologias, el contexto social, las

caracteristicas de las empresas y las personas.

Con el objetivo de reflexionar sobre la sensacion de falta de tiempo, defino los mecanismos
que la afectan. Wajcman recupera el pensamiento de Dale Southerton y Mark Tomlinson
para explicarlos. El primero es el “volumen” de tiempo requerido para completar tareas de
trabajo o de consumo, que refiere a las horas del reloj. El segundo es la “desorganizacion
temporal” y se relaciona con la capacidad de coordinar las practicas en el espacio y tiempo.
Por tultimo, la “densidad” explica la posibilidad de hacer varias tareas en un determinado
periodo de tiempo, lo que puede describirse como multitarea (2017, p.114). Estos tres
mecanismos configuran y contribuyen a la nocion de falta de tiempo y a la percepcion del
ritmo de vida, por lo que son conceptos fundamentales en el marco de este trabajo de

investigacion.
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En el apartado anterior exploro las cualidades relacionadas con el volumen temporal,
especificamente aceleracion y apremio, que se vinculan con la nocion de escasez de tiempo
en términos de cantidad. A continuacidon, indago acerca de los otros mecanismos

mencionados.

3.4.1. Desorganizacion temporal

Cuando hablamos de organizacion temporal debemos tener en cuenta principalmente los
ritmos de vida que entran en juego. En las sociedades contemporaneas, la flexibilidad de la
jornada laboral, la disponibilidad veinticuatro horas al dia y el trabajo subcontratado
producen puestos de trabajo cada vez mas desregulados y dispersos (Wajcman, 2017, p.

115).

La desorganizacion no afecta a todos los miembros de las comunidades del mismo modo.
“Mientras que los grupos de mayor nivel socioecondémico pueden utilizar la flexibilizacion
para obtener un mayor control sobre su tiempo, los de inferior estatus sufren la
fragmentacion temporal causada por trabajar en horarios irregulares” (p. 115). No obstante,
como sefiala Wajcman, hay algunos aspectos en comun entre los diferentes sectores, como

la dificultad de socializacion.

Entonces, en diferentes grados, el problema de la coordinacion es colectivo. A raiz de la
aparicion de las tecnologias digitales, es probable que la gente tenga mas tiempo libre en lo
que respecta a las horas trabajadas, pero mas importante que ello “es la dispersion de estas
a lo largo de la semana” (p. 116). Es importante sefialar que, tal como explico
anteriormente, los inconvenientes de la organizacion de tiempo no son Unicamente
individuales, sino que tienen que ver con la disposicién y planificacion en el seno de las

familias.

Hoy en dia, uno de los problemas que atraviesan los grupos familiares es el desfase de

agenda, que se relaciona con la imposibilidad de compatibilizar las jornadas laborales entre
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los miembros de los mismos. “El predominio del desfase de agenda afecta, pues,
negativamente a la solidaridad familiar, lo que apunta a las dificultades que afrontan los
progenitores al tratar de equilibrar trabajo remunerado y familia” (p. 118). En definitiva, la
incapacidad de establecer una organizacion eficiente de los aspectos temporales en la vida
cotidiana, tanto individualmente como dentro del entorno familiar, ejerce una influencia

directa en la percepcion previamente descrita de escasez de tiempo.

3.4.2. Densidad temporal

Otro mecanismo que contribuye a la sensacion de falta de tiempo es la densidad temporal.
Esta determina “las experiencias de tiempo que pueden calificarse como malabarismos o
multitarea, es decir, la distribucion de determinadas practicas dentro de un periodo de
tiempo dado” (Wajcman, 2017, p. 119). Al igual que lo que sucede con el mecanismo de
desorganizacion, también se tienen en cuenta los ritmos temporales. Sin embargo, “el
énfasis no recae tanto en la secuenciacion, sino que se destaca mas bien la simultaneidad de
distintas actividades” (p. 119). La distribucion de practicas a lo largo del dia produce
alteraciones del tiempo. En ciertos momentos una persona puede sentir ajetreo y en otras

percibir que la vida se ralentiza.

La autora comprende que mas alla de considerar la cantidad de tiempo libre es necesario
tener en cuenta la calidad del mismo. Por eso, hay que distinguir “diferentes grados de
ocio”: “En el discurso popular, el ocio se concibe como tiempo libre, tiempo disponible a
discrecion u ocio puro”; pero ese ocio con actividades restrictivas no es igual que uno sin
ellas (p. 121). Esta diferenciaciéon permite adentrarnos nuevamente en las diferencias de

género.

En las sociedades contemporaneas, habitualmente los tiempos libres se combinan con tareas
domésticas vinculadas al cuidado del hogar y de los hijos, actividades que, en muchos

casos, son realizadas por mujeres. “Las tareas domésticas no estdn remuneradas y no
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terminan nunca, lo que se traduce en marcos temporales caracterizados por un fuerte sesgo

de género que no coincide con el tiempo estandarizado del trabajo remunerado” (p. 123).

También sucede que el concepto de aceleracion ha sido visto de manera positiva en la
actualidad donde se persigue el ideal de productividad como simbolo de vida exitosa. “Los
discursos culturales que valoran las vidas llenas de accidon con elevados niveles de consumo
llevan a la gente a procurar vivir vidas ajetreadas que resultan a la vez estresantes y

reafirmantes” (p. 125).

Lo que he desarrollado en el presente capitulo demuestra que el “tiempo es
multidimensional”, no puede hablarse s6lo de las horas del reloj para referirnos a sus
transformaciones. También debe tenerse en cuenta que las experiencias son particulares,
pero no dejan de estar vinculadas con el contexto social, las relaciones personales e incluso
el ambito familiar. A su vez, la percepcion del tiempo libre y tiempo de trabajo esta
influenciada, tanto por la presencia de tecnologias digitales, como por el valor que le
atribuyen los seres humanos. Por eso, en las siguientes lineas, indago acerca de las
opiniones de los trabajadores en relacion con su trabajo, con los dispositivos tecnoldgicos y

los aspectos temporales.
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CAPITULO 4

El caso de los trabajadores a distancia en Gran Mendoza: procesos de digitalizacion y

su impacto en la organizacion temporal de la jornada laboral

El capitalismo informacional, como expongo anteriormente, tiene como caracteristicas
principales la produccion, circulacion y consumo de informacion a través de tecnologias
digitales (Zukerfeld, 2020). Esto produce importantes transformaciones en la idea
tradicional del trabajo, tal como era comprendida en épocas anteriores. Luego de la
pandemia de Covid-19, se intensificé un tipo particular de actividad productiva: el trabajo
informacional a distancia. A partir de ese hecho, el empresariado se adapto y cred nuevas
condiciones de trabajo para sus empleados. La modalidad a distancia se desarrolla en
contextos digitales flexibles en tiempo y espacio, que cambian la relacion de los
trabajadores con su dmbito laboral y su vida personal. Las experiencias que se producen

gracias a estos procesos representan el problema principal que abordo en este capitulo.

En el primer apartado, detallo el marco metodologico que defini para esta investigacion,
precisando la muestra y los instrumentos elegidos. Explico los procedimientos y técnicas
utilizadas, con el objetivo de brindar una comprension del trabajo de campo realizado.
Posteriormente, describo a cada uno de los entrevistados, resaltando aspectos cruciales que
identifiqué durante el proceso de realizacion y transcripcion de las entrevistas. Finalmente,
en la ultima seccion, desarrollo integramente el andlisis de los casos seleccionados,

estableciendo conexiones con la teoria desarrollada en capitulos precedentes.
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4.1. Marco metodologico

Para conocer en profundidad el fenomeno del trabajo a distancia, elegi como poblacion de
estudio a los trabajadores del sector privado, que efectiian actividades productivas en zonas
del Gran Mendoza (Mendoza, Guaymallén, Godoy Cruz y Las Heras). La razén detras de
esta eleccion fue que consideré a estos sujetos como individuos de facil acceso para esta
pesquisa. Ademas, al ser empleados de empresas diferentes, tomé en cuenta la posibilidad

de identificar ciertos aspectos en comun que se reflejen en la modalidad a distancia.

Para la investigacion adopté un enfoque paradigmatico cualitativo, con el objetivo de
abordar el fendomeno a través de los testimonios de los sujetos. En palabras de Irene
Vasilachis de Gialdino, los métodos de tipo cualitativos “act@ian sobre contextos reales y el
observador procura acceder a las estructuras de significados propias de esos contextos,

mediante la participacion en los mismos™ (1992, p. 31).

La técnica que empleé fue la entrevista en profundidad semiestructurada. Alberto Marradi,
N¢élida Archenti y Juan Ignacio Piovani sefialan que “la entrevista se usa en general cuando
se busca acceder a la perspectiva de los actores, para comprender como ellos interpretan sus
experiencias en sus propios términos” (2007, p. 220). En este trabajo, indago sobre las
experiencias de profesionales que realizan actividades en dos categorias de trabajo:

communities managers y programadores.

Segun el sitio web Coderhouse, un community manager es “el profesional responsable de
construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en internet,
creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en
general, cualquier usuario interesado en la marca™. Estos trabajadores emplean las redes
sociales y los medios digitales para mantener el didlogo continuo con los seguidores y

clientes de las empresas que tienen presencia en internet.

' Coderhouse. (2022) El rol indispensable de un Community Manager. Disponible en:
https://www.coderhouse.com/blog/rol-community-manager
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Por su parte, los programadores trabajan en la construccion de software informaticos.
Mediante el uso de diversas tecnologias y lenguajes, escriben, implementan o transforman
codigos de programacion que permiten ejecutar tareas determinadas. En el caso de los
sujetos que entrevisté, hacen actividades muy diversas, desde actualizaciones de paginas

web, hasta la creacion de aplicaciones.

Elegi estos rubros porque son muy populares actualmente en el sector IT. Ademas, por la
naturaleza de sus actividades, son personas que trabajan en contextos altamente
digitalizados, por lo que es comun que se ejerza el trabajo a distancia. En este caso,
entrevisté a tres personas que trabajan como communities managers y otros tres que
desempefian actividades como programadores, con el objetivo de tener una muestra
equilibrada. Ademas, traté de buscar un numero relativamente similar de mujeres y
hombres para poder analizar la cuestion de género en el mercado laboral; al respecto, cabe
destacar que en la categoria de programadores, no encontré mujeres que desarrollen la

actividad.

Para llevar a cabo mi investigacion, hice un muestreo no probabilistico de tipo accidental.
Esto permiti6 agilizar mi trabajo de campo, ya que entrevisté a trabajadores con los que
previamente tenia algun tipo de contacto. Como el presente escrito tiene fines descriptivos
y no busca la representatividad de la poblacion, este método me dio la posibilidad de llegar

a los profesionales que consideré pertinentes.

En el siguiente apartado, presento una descripcion de los seis sujetos que participaron en las
entrevistas. Esta caracterizacion tiene como objetivo mostrar algunos aspectos clave que
mencionaron los profesionales, lo que contribuird a una comprension contextualizada del

analisis que desarrollaré mas adelante.
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4.2. Descripcion de los entrevistados

Como he sefialado, la llegada del capitalismo informacional y los desarrollos tecnologicos
de la ultima década dieron lugar a un conjunto de transformaciones que redefinieron los
modos de concebir el trabajo y realizar actividades laborales. Dentro de las nuevas
ocupaciones, han cobrado mayor relevancia trabajos vinculados con el sector IT y el
marketing digital. Bajo este contexto, considero relevante indagar en dos profesiones:
community manager y programadores. A continuacion, hago una descripciéon de los

entrevistados, agrupandolos en estas categorias de trabajo.

Primero, menciono a Pablo (30 afios), un programador que reside en la Ciudad de
Mendoza y trabaja para una firma de servicios estadounidense. Titulado en Ingenieria en
Sistemas por la Universidad Tecnoldgica Nacional (sede regional Mendoza), lleva dos afios
liderando equipos, desarrollando nuevas herramientas para la empresa y haciendo
mantenimiento de las aplicaciones informaticas actuales. Al igual que muchos trabajadores
a distancia, su circulo laboral se extiende a varios paises, empleando el inglés como

principal lengua para la comunicacion.

Otro programador que comparte esta misma modalidad de interaccidon con su equipo de
trabajo es Julio (28 afios), un programador web también radicado en la Ciudad de Mendoza
que trabaja desde hace un afio para una empresa canadiense. Comenzo su trayectoria como
freelancer, hasta que consiguid un trabajo fijo en el que se encarga desde generar
ilustraciones para paginas web hasta programar la interfaz. Al igual que Pablo, se comunica

por completo en inglés y, ademas, no tiene ninglin compafiero que hable espafiol.

Por otro lado, entrevisté a Ignacio (27 afios), quien trabaja para una empresa de Buenos
Aires como programador de videojuegos y gestor de torneos web, popularmente conocido
como “League Ops”. Estudid programacion a través de diversos cursos que realizo de
manera remota. Si bien utiliza el inglés debido a los lenguajes de programacion que emplea,
tanto Ignacio como todos sus compafieros son argentinos, por lo que entre ellos se

comunican en castellano.
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Respecto de los communities managers, encontramos a Mariana (24 aiios), quien vive en
Las Heras y trabaja para una empresa con base en Miami, Estados Unidos. Aunque su
trabajo principal es el de community manager, también realiza algunas tareas como
creadora de contenido. Lleva trabajando en el rubro un afio y esta es su primera experiencia
en el mercado laboral, ya que anteriormente se dedico a estudiar Comunicacion Social en la

Universidad Nacional de Cuyo y no encontraba un trabajo relacionado con ello.

Guillermina (24 afios) residente de Las Heras es una community manager que presta sus
servicios a una empresa mendocina. Ella estudia Ciencias Politicas y Administracion
Publica en la Universidad Nacional de Cuyo y ha estado trabajando para esta compaiia por
6 meses. Sus tareas principales se relacionan con la gestion de comunidad y manejo de

redes sociales, principalmente Facebook e Instagram.

Por tltimo, otro trabajador de una empresa mendocina es Ariel (25 aiios). El vive en el
departamento de Godoy Cruz y trabaja de manera remota para dos entidades; en una de
ellas por la mafana y, en la otra, por la tarde. Actualmente, estudia Comunicacion Social v,
ademas de su trabajo como community manager, realiza diversas funciones como creador

de contenido: disefios, grabaciones de video y fotografias para eventos.

La flexibilizacion espacio-temporal, es decir, la posibilidad de ejecutar las actividades
laborales desde casa y en cualquier momento del dia, ha modificado las tradicionales
estructuras organizativas del trabajo, permitiendo, entre otras cosas, que los profesionales
desempeifien sus funciones desde lugares geograficamente distantes. En este sentido, esta
transicion del trabajo a espacios virtuales ha producido que individuos de diferentes
culturas y realidades sociales converjan en proyectos comunes. Asi trabajan varios
entrevistados como Pablo, Julio y Mariana, cuyos empleos se ejecutan para empresas
radicadas fuera de las fronteras argentinas. Mientras que en otros casos, como el de Ignacio,
Guillermina y Ariel, los trabajadores son contratados por empresas ubicadas en nuestro

pais.

La diferencia geografica de los empleados con sus empresas no solo influye en las

interacciones lingliisticas, sino también en la estabilidad econdmica de los encuestados
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debido a sus ingresos en doélares. Sin embargo, también existen desafios compartidos y
puntos de convergencia. A su vez, vale la pena destacar que cada caso presenta sus propias

particularidades, las cuales exploro a detalle en las proximas lineas.

4.3. Analisis

Esta seccion se estructura en tres partes, cada una de las cuales aborda diversos aspectos
que analizo en las entrevistas realizadas. En el primer apartado, me enfoco en dar una vista
general respecto al fendmeno del trabajo a distancia. En este sentido, describo el entorno
laboral de los trabajadores informacionales, indago como se organiza su jornada laboral y la
forma en que interactiian con otros profesionales, evalto los beneficios e inconvenientes
que identifican en esta modalidad de trabajo y su nivel de conocimiento respecto al marco

legal vigente en nuestro pais.

Luego, en el siguiente segmento, exploro la relacion de los empleados informacionales con
las tecnologias digitales. Para ello, hago una descripcion de las plataformas y herramientas
que utilizan en su trabajo, asi como reflexiono sobre la propiedad de estos dispositivos
tecnologicos. También, examino el uso que le dan los sujetos a los artefactos laborales

durante su vida cotidiana.

Por 1ultimo, al finalizar este capitulo, analizo la organizacion temporal de los trabajadores
informacionales, para ello, pongo especial interés en tres mecanismos que influyen
directamente en estos aspectos: volumen, desorganizacion temporal y densidad, los cuales
también contribuyen a la sensacion de apremio que experimentan los profesionales, tanto

durante su tiempo de trabajo, como en su tiempo libre.

61



4.3.1. Caracterizacion del entorno del trabajo a distancia

En el ambiente laboral digitalizado existe una amplia gama de actividades y procesos
realizados a través de plataformas en internet. Dentro de este panorama, un vasto repertorio
de oficios conforma el trabajo informacional. Sin embargo, en los testimonios resaltd un
hecho en particular: todos los entrevistados sefalaron que, durante su jornada laboral,
ejecutan actividades diferentes todos los dias y que no tienen establecidas tareas claras

segun su cargo.

Tomo el caso de Julio. Si bien cumple funciones de programador web, su dia laboral no esta
organizado en torno de actividades bien definidas: “no tengo una lista de tareas, sino que
tengo varios trabajos para hacer. Agarro uno, otro y voy terminando cosas, sugiriendo
ideas”. Para ¢€l, esto es algo positivo: “me permite utilizar la creatividad en todas las
actividades que hago”. Lo mismo se repite con los otros dos programadores, Pablo y Ariel,
ademas de sus responsabilidades principales, a menudo realizan tareas que no corresponden
a su puesto, como el contacto con clientes de la empresa. En este sentido, Pablo indic6: “Es
dificil saber qué cosas tienen que ver con mi cargo, que cosas no tienen que ver con mi

cargo”.

Esta realidad también se extiende a los communities managers, para quienes se intensifica
aun mas. En sus ocupaciones, es usual hacer un gran abanico de actividades que, segun su
perspectiva, “no tienen nada que ver” con su cargo (Mariana). Ariel, por ejemplo, relatd
como ha adoptado habilidades de edicion y fotografia, a pesar de que no estaban
originalmente en la descripcion del trabajo. “Cuando hice la entrevista, en ninguno de los

dos trabajos me dijeron: vas a tener que editar videos o ir a sacar fotos”, sefialo.

Zukerfeld (2020) explica que muchas empresas del capitalismo informacional buscan
diferenciarse de ¢épocas anteriores a través de cambios sustanciales respecto a las
corporaciones industriales, tales como: creatividad, apertura y, sobre todo, libertad (p.38).
Bajo esta filosofia, los trabajadores informacionales ya no estan encargados de funciones

predefinidas, como sucedia en estadios anteriores del capitalismo. En cambio, las fronteras
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entre los roles de trabajo se vuelven difusas, exigiendo a los empleados una revision de sus

competencias constantemente.

Otra forma que da cuenta de esta flexibilizacion laboral es la posibilidad de trabajar desde
casa, y en cualquier parte del mundo donde haya conexion de internet. Es llamativo cdmo,
entre las historias de los entrevistados, aparecid6 una modalidad de trabajo que muchos
valoran, incluso aplican dia a dia: el trabajo hibrido. Se trata de una integracion entre el

trabajo desde la oficina tradicional y el entorno a distancia desde sus hogares.

Ignacio es uno de los trabajadores que prefiere esta modalidad de empleo. De acuerdo con
sus palabras, “el trabajo hibrido es la mejor (opcion)”, ya que “es el intermedio entre las
dos modalidades (trabajo a distancia y presencial)”. Especificoé que, bajo esta forma de
empleo, “no estds todo el dia encerrado en tu casa trabajando y a la vez no tenés que estar

saliendo todos los dias a una oficina”. Ademas, agrego:

No soy la idea de que migremos todos a lo remoto, todo lo contrario. Hay trabajos donde
tenés que estar presente y hay un monton de ejemplos. Y hay trabajos en los que necesitas
el contacto con la gente. Pero lo que si creo, es que vamos a migrar a un trabajo hibrido,
que es a lo que se estain adaptando muchas empresas, que es trabajar unos dias
remotamente en tu casa y otros dias tenés que ir a la oficina. Me parece a mi el escenario
ideal para este tipo de trabajo.

Justamente, entre los beneficios principales que destacaron los entrevistados respecto de su
puesto a distancia se encuentran la flexibilidad horaria, la comodidad de trabajar desde el
hogar y la libertad de manejar el tiempo y el espacio de trabajo. Esta opinion que tienen los
profesionales respecto a su entorno laboral no es casual y tiene que ver con un discurso
adoptado por el empresariado a nivel mundial. Las empresas contemporaneas, tributarias
del modelo de Silicon Valley, establecen una visién que resalta la “autonomia individual”

para lograr un mundo mas organizado (Sadin, 2019, p. 98).

También, es necesario mencionar aqui las palabras de Zukerfeld, quien sefiala que, en el
contexto del capitalismo informacional, el mecanismo de poder dominante es el control.
Este mecanismo se caracteriza porque “actia bajo la apariencia de dar libertad”, trasmite la

idea de flexibilidad tanto espacial como temporal y rechaza las rigideces, formando un
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verdadero “panoptico digital” (2012, p. 108). Esto significa una red formada por software y
hardware que “intenta traducir a bits y supervisar cada accion del trabajador” (2012, p.

121).

Por el contrario, entre los principales inconvenientes del empleo en casa, los trabajadores
sefalaron la falta de socializacion, problemas técnicos de conexion y la interrupcion de su
familia, amigos o conocidos durante la jornada laboral. Para contrarrestar estos problemas,
algunos entrevistados optan por usar espacios de co-working. Estos lugares, ubicados
principalmente en la Ciudad de Mendoza, son oficinas donde se reunen empleados para
socializar. Asi es como trabajan Pablo y Julio, quienes alquilan por cuenta propia espacios

para trabajar acompafiados. Al respecto, Pablo indico:

A veces voy a un co-working que queda cerca de mi casa 0 a veces me junto con
compaifieros en un café. O sea, gente que esta en la misma situacion. Trabajan para una
empresa de afuera y nos juntamos a tomar algo, comer algo, y estamos trabajando de paso.

Por su parte Julio destaco:

Si yo estuviera trabajando de lo que trabajo ahora, pero yendo a una oficina seria mucho
mejor. Por eso, trabajando en un co-working siento que es como ir a trabajar a una
empresa comun y corriente. Por mas que estoy a distancia y todo. No sé, hasta te preparas
para ir al trabajo, socializas con gente que trabaja, es mucho mejor, mas saludable.

Si bien la problematica de la socializacién no es un tema que desarrollo profundamente en
el marco tedrico, me parece interesante analizar esta idea, ya que cinco de los seis
entrevistados dijeron preferir el trabajo hibrido porque les gusta “estar con otra gente”
(Guillermina). En este sentido, considero necesario citar a Sherry Turkle (2017), quien
seflala que las interacciones por internet distan de manera drastica respecto de las que
suceden “cara a cara”. En las relaciones mediadas por dispositivos digitales podemos editar
y retocar los mensajes, esto da lugar a menos “conexién emocional” respecto a lo que
sucede en persona, ya que no es posible ver el rostro, la voz y el cuerpo de los
interlocutores. Ademas, los vinculos cara a cara distan de ser perfectos, en ellos ocurren
momentos incémodos y silencios, por tanto, fijar la mirada Gnicamente en las pantallas

digitales nos hacen querer huir de la conversacion (2017, pp. 40-44).
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Al respecto, los programadores Pablo y Julio dijeron sentir malestar a la hora de conversar
con otros trabajadores de su empresa, ya que no solo tenian la barrera idiomatica, sino
también porque no lograban “conectar” con sus compaiieros a través de los dispositivos.
Sucede, como senala Turkle, que las conversaciones en persona se desarrollan lentamente,
nos ensefian a ser pacientes y entender al otro, pero con los medios digitales adquirimos
habitos diferentes, nos acostumbramos a las interrupciones y a no mostrar nuestras
emociones (2017, pp. 54-59). Por eso, para algunas personas es tan importante estar de
manera presencial con otros trabajadores, asi mantienen un vinculo lejos de la intervencion

de las herramientas digitales.

En contraposicion, hubo una entrevistada que indico6 su preferencia por el trabajo a
distancia respecto de cualquier otra modalidad. Mariana expres6 que le gusta ejercer sus
tareas laborales desde su hogar y que, en el futuro, se veia trabajando de la misma manera:
“A mi me encanta trabajar en mi casa, tengo la comodidad de tener todo cerca, no tengo
que viajar en micro y ademas puedo manejar mi propia rutina”. Aun asi, sefiald que, fuera
del horario laboral, hace ejercicio y otras actividades para “despejar” su mente luego de la

jornada.

Considerando estos testimonios, es notoria la importancia que la mayoria de los
entrevistados da al contacto con otros trabajadores. Es por eso que se vuelve crucial la idea
de la desconexion digital en los trabajos informacionales, tal como es planteada en la Ley
N° 27.555 que regula el teletrabajo en Argentina. En el articulo 5 se menciona como un
derecho de las personas a no ser contactadas, ni usar los dispositivos digitales
obligatoriamente, fuera de la jornada laboral o en los periodos de licencias. Sin embargo,
cuando dialogué con los entrevistados sobre este tema, para verificar su conocimiento sobre

las regulaciones de sus propios trabajos, ninguno conocia al respecto.

En los mismos discursos que se propagan desde las startups y las empresas emergentes,
también hay una fuerte idea de la individualidad y la disgregacion de los sindicatos y toda

forma de encuentro del cuerpo social. Por lo que observé en las entrevistas, la mayoria no
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solo no conoce al respecto, sino que no estan interesados en saberlo y tampoco lo habian

escuchado de otros trabajadores a distancia. Solo Ariel mostro interés e indico:

No estoy muy informado acerca del tema, pero me parece que no estd muy regulado. Hay
cuestiones de invasion de privacidad o de invadir tu espacio personal que se deberian
trabajar. Incluso elaborar leyes, cuestiones asi, mas juridicas o mas judiciales.

Aunque esté¢ contemplado legalmente e incluso sus empresas hayan definido previamente
los horarios laborales, todos los entrevistados dijeron trabajar horas extras obligatorias. En
algunos casos, estas horas son pagadas siempre a final del mes, como es el caso de Mariana
y Pablo, en otros, o bien la empresa asume que deben hacerlas como parte de la efectividad

de su trabajo (Guillermina y Ariel) o las paga solo en algunas ocasiones (Ignacio y Julio).

Aqui entra en juego otro factor importante de los trabajos informacionales: la mayoria de
este tipo de actividades se ejercen como trabajo no registrado. Es decir, ademds de no
contar con derechos como salud prepaga, aguinaldo y otras obligaciones de los
empleadores, los trabajadores pueden ser despedidos sin previo aviso y sin ningun tipo de
indemnizacion. Este factor hace que acepten las condiciones de empleo que les imponen y

no protesten ante horas extras realizadas y no pagadas.

También es destacable que estos trabajadores ejercen sus actividades laborales bajo lo que
se denomina “empleo encubierto” (Madariaga et al., 2019). Esta forma de trabajo recibe su
nombre porque, aunque los empleados son contratados como profesionales independientes,
continlian estando bajo la mirada de un supervisor y deben cumplir un horario fijo como
trabajadores en relaciéon de dependencia. En realidad, se recurre a esta modalidad para

evitar el cumplimiento de las regulaciones legales.

A diferencia de Ignacio, quien se encuentra registrado en una empresa argentina, Mariana,
Julio, Pablo, Guillermina y Ariel tienen otra realidad: disponen de un contrato de trabajo
donde se les exige el cumplimiento de un horario y de sus actividades laborales, pero no
estan regulados en nuestro pais. Al respecto, Julio indic6 lo siguiente: “No hay
indemnizacion. Nada. De hecho, la hora extra no te la pagan como hora extra, te la pagan

como normal” y posteriormente agregd: “En mi empresa son bastante jodidos. O sea, si uno
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llega tarde a las reuniones o no responde los mensajes o no hace las horas extra, a la larga

no hay mucha opcidn, te echan”.

Incluso Ignacio, quien trabaja en relacién de dependencia, hace horas extra obligatorias de
manera regular. Segln sus palabras, estas horas son recompensadas de distintas maneras. A
veces la empresa le dice: “Bueno, chicos, el lunes no aparezcan” y en otras son pagadas en

el bono de sueldo. Explicando la complejidad de su horario laboral ¢l senalo:

Hay un lunes o martes que no te toca ningtin evento cerca, son dias que no hacemos nada,
estamos en nuestras casas. Hacemos horario, pero la carga horaria no es mas pesada, por
asi decirlo, porque se ve reflejada con que tenemos que trabajar un sdbado o domingo.

Zukerfeld (2012) analiza las realidades del trabajo contemporaneo, sintetizando las ideas de
varios autores, para exponer que existen una serie de tendencias laborales dentro del
capitalismo informacional. Entre ellas encontramos “el crecimiento del subempleo y
desempleo, inestabilidad en el puesto de trabajo, incremento del trabajo temporal,
precarizacion y la permanente reprogramacion de los saberes subjetivos del trabajador”
(2012, p. 81). Estos hechos afectan notoriamente en la forma de ejercer el trabajo

informacional y también reconfiguran sus entornos laborales.

En el siguiente apartado, analizo la relacion de los profesionales con los medios digitales,
con el objetivo de comprender el impacto que tienen las plataformas y herramientas
tecnologicas en las actividades laborales de los trabajadores a distancia y en la organizacion

temporal, tanto de su jornada de trabajo como de su vida personal.

4.3.2. Uso de las tecnologias digitales en la vida cotidiana y durante el trabajo

Los trabajos informacionales se realizan en contextos altamente digitalizados, lo que lleva a
los profesionales a emplear una variedad de herramientas tecnologicas para llevar a cabo
sus tareas laborales diarias. Durante las entrevistas, observé que las videollamadas, las

plataformas de gestion de tareas, como Clickup o Trello y las aplicaciones de mensajeria en
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linea, por ejemplo WhatsApp, son los elementos esenciales para la interaccion entre los

trabajadores de una misma empresa. Al respecto, Mariana explico:

Nosotros usamos muchisimas plataformas diferentes, no te podria nombrar todas.
Ademas, siempre estamos innovando y buscando que nuevas soluciones usar y que
aplicaciones nos permiten ser mas productivos.

Esta descripcion de Mariana ayuda a comprender como se manejan los trabajadores
informacionales con las tecnologias digitales. En todos los casos mencionaron mas de cinco
plataformas que utilizan a lo largo de su jornada laboral y algunas distintas que van

alternando segun las actividades que deban realizar cada dia.

Sin embargo, es importante sefialar una diferencia entre los communities managers y los
programadores en cuanto al empleo de estas aplicaciones. Los communities managers, dado
su trabajo en redes sociales, emplean las mismas plataformas tanto en su jornada laboral
como en su vida personal. Cuando los interrogué sobre este tema, Ariel respondio: “Ahora
en mi dia a dia uso Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y WhatsApp”. Ademas, afiadio:
“Para el trabajo uso también las redes, porque en esas publicamos contenido y respondemos
mensajes”. Los hechos se extienden a las otras dos profesionales de esta tipologia, quienes,
salvo algunas plataformas de comunicacion como Slack y Google Meet, usan similares

aplicaciones durante todo el dia.

Por otro lado, en el caso de los programadores la situacion no es igual, ya que sus tareas no
estan relacionadas directamente con las redes sociales. Entonces, usan plataformas
especificas para su trabajo, con la excepcion de WhatsApp, que es la tinica que emplean en
sus momentos de ocio. “En el trabajo uso apps completamente distintas a las que uso en mi

vida personal”, sefiala Ignacio.

En lo relacionado con el empleo de tecnologias digitales, Zukerfeld menciona dos
caracteristicas principales. Por un lado, existe una ambivalencia, ya que el trabajador
combina actividades de ocio y trabajo permanentemente y, en los casos donde hay una
jornada laboral bien definida, al finalizar su horario los profesionales se reencuentran con el

mismo dispositivo que usaron para trabajar (2012, p. 76). Otro aspecto singular es la
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propiedad del medio de trabajo, aunque como observé en las entrevistas, los trabajadores
son duefios de los medios de produccidn, estos no se libran de la explotacion por esa

posesion (p. 76).

Durante las entrevistas, tanto los communities managers como los programadores
destacaron lo mismo sobre sus herramientas digitales: los principales artefactos de trabajo
se centran en el teléfono movil y la computadora portatil, las cuales también son empleadas
para sus actividades personales. Ademas, cuatro de los seis entrevistados sefialaron que
estos dispositivos son de propiedad personal y no proporcionados por sus respectivas

empresas.

Referente a esto, Ariel indico: “Practicamente, uso el celular todo el dia, no hay chance de
que me despegue, laboralmente hablando, pero también por uso personal” y cuando
indagué sobre la propiedad de su medio de trabajo, sefialé que las herramientas son suyas, y
agregd: “Antes tenia una notebook muy antigua y con muy pocos recursos para asi decirlo,
que me trababan mucho en el trabajo, me hacian ser muy poco eficiente. Luego, pude

adquirir la que tengo actualmente”.

La situaciéon cambia para Ignacio y Pablo. En el caso de Ignacio, aunque las herramientas
son de suyas, explico que “ha hecho un par de mejoras a la computadora”, las cuales fueron
proporcionadas por la empresa. El aclar6: “Mi jefe es de Buenos Aires y viene cada tanto a

Mendoza a ver como estamos y traernos un par de cosas”.

Con respecto a Pablo, las herramientas fueron enviadas desde Estados Unidos por la

empresa en la que trabaja:

La notebook es del trabajo, el celular si es mio, pero el trabajo me paga por mes por el uso
del celular para la empresa. Me da como un beneficio. Me ofrecieron un celular para el
trabajo solamente o me dijeron querés usar el celular tuyo para el trabajo y nosotros te
damos una cantidad de plata y yo preferi eso para no tener dos celulares encima.

Ademas de emplear las plataformas para llevar a cabo sus tareas laborales, los trabajadores

entrevistados las utilizan como medios de comunicacidén con sus compaiieros, incluso fuera
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del horario de trabajo establecido. Esta practica es expresada por Guillermina, quien

declar¢ al respecto:

Nosotros nos comunicamos por llamada o WhatsApp. Como sea mas coémodo, depende de
lo que amerite el momento. Digamos, si es un poco mas serio, mas urgente, llamamos y si
no por WhatsApp. Con algunos compaiieros hablo mas sobre trabajo. O sea, pasa que me
preguntan cosas, fuera del horario, por WhatsApp mas que nada, y con otros hemos
entablado mas una amistad.

A la luz de las contribuciones de los entrevistados, cabe retomar el horizonte de
desconexion digital planteado en la Ley N° 27.555. Este concepto no se limita inicamente
a desconectarse de los dispositivos durante unas horas o a no recibir mensajes de los jefes
fuera del horario laboral; mas bien, representa un compromiso a largo plazo destinado a
promover un uso responsable de las herramientas digitales. Para reflexionar sobre este
tema, traigo las palabras de Sofia Scasserra (2022). Ella sefiala que la desconexion implica
“tratar de generar una conducta social mas razonable y respetuosa de la utilizacion de las
tecnologias de la comunicacidon” que permita aliviar “la hiperconectividad” y que prevenga

“el sindrome del agotamiento”, o también conocido como “‘sindrome del burnout”.

En las sociedades del capitalismo informacional nos hemos acostumbrado a recibir
estimulos de tecnologias digitales de forma ininterrumpida, a lo largo de todo el dia y en
cualquier momento, lo que nos lleva, en términos de Scassera, a una “una sobrecarga
psicologica en los trabajadores y las trabajadoras”. Esto también trae aparejado el sindrome
del burnout, reconocido en 2019 por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el cual es
definido “como un fendémeno pura y exclusivamente ocupacional y no como una condicion
médica general”, lo que demuestra el grado de importancia de nuestras practicas en el

contexto de la jornada laboral (Scassera, 2022).

Pablo fue uno de los trabajadores afectados por la falta de desconexién. El compartié que,
en un momento de su trabajo, llegd a una situacion en la que le resultaba “muy
complicado” desconectarse de los dispositivos digitales, y para describir su sensacion de

agotamiento, expresoé lo siguiente:
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En el primer afio, que fue encima cuando arranc6 la pandemia, vivia para el trabajo. Ya me
estaba volviendo loco, entonces tuve una charla con mi jefe porque estuve cerca de
renunciar, me estaba volviendo medio loco. Me tomé unas vacaciones y bueno, también lo
trabajé un poco con el psicélogo y ahora lo manejo mejor, de hecho, mucho mejor. Estoy
bastante mas tranquilo, estoy bastante mas relajado.

Sin embargo, en el trabajo informacional a distancia no solo se experimenta la intromision
de aspectos laborales en la vida personal de los profesionales, sino que también ocurre a la
inversa. En este sentido, algunos trabajadores como Mariana, Pablo, Guillermina e Ignacio
indicaron que durante la jornada laboral hacen muchas actividades que no corresponden
estrictamente al trabajo. “Durante mis horas de trabajo hago muchas cosas, la verdad.
Como hago la mayoria de las cosas desde el celu, tengo la comodidad de irme a la facultad

por ejemplo, o a una consulta médica y estar pendiente”, indic6 Mariana.

En contraste, Julio y Ariel presentaron una realidad diferente. Aunque realizan algunas
actividades personales, como “lavar ropa” o “cocinar” (Ariel), mantienen una disciplina
mas rigurosa en sus responsabilidades laborales. Julio expresé al respecto: “El horario de
10 a 18, es horario que tenés que estar disponible. No es que no tenés nada que hacer y me
desconecto y voy a andar en bici al parque. Seria esa la responsabilidad, como un trabajo

normal”.

Las tecnologias digitales tienen el efecto de “extender el trabajo a tiempos y espacios
tradicionalmente libres de este”, lo que conlleva una ruptura de los limites tradicionales
entre el tiempo dedicado al trabajo y el tiempo dedicado al hogar (Wajcman, 2017, pp.
159-200). Esta falta de delimitacion se ha intensificado con la hiperconectividad en la que
los trabajadores deben desempefiar sus tareas laborales. En el siguiente apartado, exploro en
detalle como la llegada del capitalismo informacional y la presencia de las tecnologias

digitales han contribuido a transformar la percepcion colectiva e individual del tiempo.

71



4.3.3. Organizacion temporal de los trabajadores mendocinos

Siguiendo a Wajcman, hemos visto que en las sociedades contemporaneas se experimenta
una sensacion de apremio y aceleracion, lo que nos lleva a percibir que cada vez
disponemos de un tiempo mads limitado para llevar a cabo nuestras actividades cotidianas.
En el marco de la investigacion, uno de mis objetivos fue profundizar en la cuestion del
tiempo en los trabajos informacionales, tomando en consideracion a los profesionales que
desempefian tareas laborales desde su casa. Con dicho proposito, planteé interrogantes a los
entrevistados en relacion con tres mecanismos identificados por Wajcman (2017) como
factores que influyen directamente en la percepcion de falta de tiempo: el volumen, la

desorganizacion y la densidad temporal.

4.3.3.1. Volumen temporal

Como he expuesto en el marco tedrico, Wajcman explica que “el modo en que la gente
experimenta y ejercita el tiempo es el resultado de los significados y valores que atribuye a
diversos tipos de actividades” (2017, p. 20). Por lo tanto, el tiempo no es percibido de
manera igual para todos, por el contrario, entran en juego muchas variables como la

sociedad, la familia y las experiencias individuales.

Ahora bien, el concepto de volumen temporal se refiere a una de las dimensiones del
tiempo, especificamente a la “duracion requerida para completar conjuntos de tareas de
trabajo y de consumo”. En otras palabras, la cantidad de horas reloj que lleva hacer nuestras
labores diarias (Wajcman, 2017, p. 114). Ligada a esta nocion, se encuentra el ritmo de vida
que, en palabras de la autora, se define como “la velocidad y la compresion de las acciones
y experiencias en la vida cotidiana” (p. 35). Medir y entender el ritmo de vida implica
considerar la percepcion subjetiva de las personas en cuanto a la sensacion de falta de
tiempo para llevar a cabo las tareas que consideran importantes (p. 99). Una entrevistada

que representd de manera clara la aceleracion del ritmo de vida fue Mariana:
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A veces tengo que hacer horas extras si o si porque no me alcanza el tiempo en el trabajo.
Cuando tenemos lanzamientos (de productos o servicios de la empresa) las horas del
trabajo no son suficientes, siempre me quedan cosas por hacer y termino haciendo cosas a
las 8 0 9 de la noche.

El discurso predominante en las ciencias sociales sostiene que “la tecnologia es la fuerza
primordial que impulsa la aceleracion” y que “ha engendrado una nueva temporalidad”
(Wajcman, 2017, p. 32). No obstante, Wajcman busca evitar los determinismos al entender
que la relacion entre los dispositivos y la sociedad es mucho mas compleja y no depende
unicamente de los desarrollos tecnoldgicos. Ademas, comprendiendo que en la percepcion
individual del tiempo influyen diversos factores, es posible que algunas personas
experimentan aceleraciones temporales en ciertos momentos, mientras que otros sientan
una desaceleracion. “Lejos de limitarse simplemente a comprimir el tiempo, las tecnologias
de la informacion cambian la propia naturaleza y significado de las tareas y actividades

laborales” (p. 55).

Esta complejidad de la percepcion se ve reflejada en el relato de Pablo y Ariel. En el caso
de Pablo, senald como el tiempo se acelera y desacelera dependiendo de las tareas que tiene

en el dia:

Generalmente, yo me quedo (trabajando) como mucho hasta las 6 de la tarde y ha habido
excepciones en las que si me quedo hasta tarde, en las que no me alcanzaron las horas de
trabajo. Pero como te dije, también hay dias en que es mucho mas probable que yo trabaje
menos horas y tenga tiempo libre sin hacer nada.

Por su parte, Ariel indicd que en ocasiones trabaja fuera de su jornada laboral, porque no es
suficiente su horario de trabajo: “Algunas veces me han quedado por ahi cosas que
requieren mas tiempo pendiente y he tenido que utilizar otros horarios de mi dia”, en esas
situaciones suele percibir que “necesita mas tiempo”. Pero hay otros momentos en donde

“alcanza el horario del trabajo y no debe hacer horas extras”.

Las interacciones de los trabajadores con las herramientas digitales estan vinculadas a las
concepciones que cada persona tiene sobre la tecnologia (Wajcman, 2017, pp. 144-145).
Por eso, la forma en que cada profesional emplea los dispositivos y su interpretacion de las

comunicaciones mediadas por herramientas tecnologicas varia segin sus propias
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perspectivas. En las entrevistas, noté que para algunos sujetos las interrupciones o los
mensajes fuera de horario no eran tomados como una problematica, sino como algo que es

parte de su trabajo.

Tomo el caso de Guillermina, que menciond: “siempre estoy pendiente, si los chicos me
preguntan algo fuera de horario, les contesto”. Ademas, agregd: “A veces me hablan para
pedir ayuda o para preguntarme sobre alguna publicacion y no les digo que no, ellos
también me responden aunque no estemos en horario”. También Pablo e Ignacio reciben
mensajes de su empresa fuera de su jornada laboral y no lo perciben como un
inconveniente. “A veces recibo mensajes de mis compaieros sobre el trabajo en otro

horario, pero son amigos antes de que hayan sido compaifieros”, sefialé Ignacio.

En otros casos, como el de Mariana, los profesionales reciben comunicaciones de manera

constante fuera de su horario laboral, pero lo conciben como algo negativo.

Siempre recibo comunicaciones de mi empresa, por diferentes motivos. La verdad a mi no
me gusta. Lo que pasa es que mi empresa, al ser de Estados Unidos, tiene otro horario,
entonces cuando yo ya terminé mi horario, ellos todavia no. Pero si fuera por mi, no
responderia a ninguno de esos mensajes.

Wajcman destaca que las personas estructuran su vida en torno a su rutina diaria, su familia
y las responsabilidades del hogar (2017, p. 101). Por eso, al momento de pensar en la
jornada laboral, cada sujeto experimenta diferentes temporalidades y organiza su dia a dia
de acuerdo a sus valores y experiencias. En este apartado, exploro elementos que influyen
en el tiempo de los trabajadores, como la aceleracion, que estan relacionadas con la idea de

falta de tiempo en cuanto a cantidad; en el proximo examino los otros dos mecanismos.

4.3.3.2. Desorganizacion temporal

“La desorganizacion temporal es el resultado de las dificultades de coordinar unas practicas
sociales con otras” (Wajcman, 2017, p. 114). Para comprender este mecanismo, es esencial

considerar como las personas organizan su dia, no solo desde una perspectiva individual,
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sino también teniendo en cuenta el contexto familiar y social de los profesionales. En las
sociedades del capitalismo informacional entra en juego lo que Wajcman define como “la
paradoja de falta de tiempo”. A pesar de que los avances tecnoldgicos han acortado y
simplificado numerosos procesos, se experimenta una contemporanea sensacion de apremio
(p. 20). Sin embargo, lo que resulta crucial no es necesariamente la cantidad total de tiempo
disponible, es decir, las horas que se requieren para llevar a cabo una tarea, sino mas bien la

distribucion de ese tiempo a lo largo de la semana (p. 116).

En el caso de esta investigacion, los seis sujetos que entrevisté no tienen hijos o menores a
su cargo y tampoco estdn conviviendo con una pareja, por lo que el tema de la distribucion
de tareas en el ambito familiar y la posibilidad de compatibilizar familia con trabajo no

pudo analizarse en su totalidad.

Cuando en las entrevistas indagué acerca de la organizacion diaria, hubo opiniones dispares
al respecto. Por un lado, Mariana, Guillermina e Ignacio, mostraron que tienen dificultades
para separar su vida personal del trabajo. Otros sujetos, Pablo y Julio, explicaron que
inicialmente tuvieron dificultades en este aspecto, pero lograron superarlas y hoy en dia son
capaces de mantener limites entre su vida personal y profesional. Por ultimo, Ariel afirmé

que nunca ha experimentado una irrupcion de su vida privada en el &mbito laboral.

A continuacién, analizo el primer grupo de entrevistados. Mariana y Guillermina
expresaron de manera directa que, aunque les gustaria poder separar claramente sus
actividades personales de su trabajo, no han logrado hacerlo. “Siempre estoy un poquito
pendiente a ver como estan las redes de la empresa, si llega algin mensaje, si alguna

imagen quedo bien o mal editada y esas cosas”, expres6 Guillermina.

Por su parte, Ignacio no consider6 que la influencia de su vida personal en su jornada
laboral sea algo negativo. Por el contrario, ¢l expresd que con esto “tenés mas libertad

sobre uno mismo”:

Si alguien me llama, puedo atenderle sin ningtin problema. Si me traen algo a casa, puedo
salir. Como que no tengo ese control que esta siempre el jefe atras tuyo, viendo que estés
siendo productivo en el momento. En mi vida personal, no siento que me afecte.
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El segundo grupo de entrevistados, al que pertenecen Pablo y Julio, resalté que al inicio de
sus carreras enfrentaron dificultades para establecer una frontera entre su tareas personales
y profesionales. Sin embargo, lograron superar estos inconvenientes mediante terapia y
asesoramiento. Julio, en particular, representd un caso especial, ya que gran parte de su
trayectoria laboral la dedicé al trabajo como freelancer. El marcé una diferencia entre
trabajar para una empresa y trabajar por cuenta propia: “Ahora si puedo separar mi vida
personal, cuando trabajaba como freelancer no, porque estds todo dia con el trabajo en la

cabeza. De hecho trae problemas para dormir y todo”. Ademas, agrego:

Yo, en mi dia a dia, prendo la computadora y tengo trabajo para hacer. Pero, cuando era
freelancer, el trabajo lo tenia que buscar. Ya sea armando un portafolio y de forma pasiva,
los clientes te llegan. Y la otra, que era la que mayormente hacia, era de forma activa,
proponiendo el trabajo. El tema es que no sabes lo que te va a tocar. Tenés meses con un
monton del trabajo y meses que no haces nada. Entonces, es como un estrés constante,
pensando en qué mafana tenés que enviar una propuesta y que se te acaba el tiempo de
entregar. Pero ahora no me pasa eso.

Asimismo, mencion6 que a pesar de que intentd establecer un horario fijo de 8 horas para
su jornada laboral, con el propdsito de organizar mejor su dia, no logré alcanzar el objetivo.
“El tema es que cuando terminas de trabajar, querés seguir enviando propuestas o medio

que te enroscas de trabajo y querés seguirlo, entonces es muy complicado”, indicé Julio.

El trabajo freelance o cuentapropismo es una modalidad que tiene una gran relevancia en el
mundo digital. Una de las caracteristicas de este tipo de trabajo, es que los profesionales
experimentan un “elevado grado dependencia tecnologica”, debido a que las aplicaciones
estan involucradas en casi todas sus actividades laborales, desde las comunicaciones con
sus compaieros, hasta la gestion de sus pagos en linea (Madariaga et al., 2019, p. 69). Y en

muchas ocasiones, también son las mismas plataformas que utilizan en su dia a dia.

Por ultimo, Ariel expresd un tercer punto de vista. El afirmé que nunca experiment6 una

integracion entre su vida personal y profesional, y siempre supo mantenerlas separadas:
He intentado separar las cosas por una cuestion de salud y también del estilo de vida que
llevaba antes. Al finalizar el trabajo, tengo otras actividades, hago deporte, tengo

reuniones con mis amigos. Entonces yo sé que, en ese momento, no se hace nada de
trabajo. Y yo creo que eso es algo que se entiende muy bien también. Por ahi, a las 11 de
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la noche me llegan mensajes y yo a los clientes siempre les digo que a esa hora no les voy
a contestar.

Sin embargo, también sefiald6 que algunos dias no pudo mantener esas fronteras claramente
definidas. En esos momentos, se presentaron situaciones que eran “muy urgentes”, por lo

que tuvo que aceptarlas:

Antes de esta entrevista, me pasé de que yo tenia que terminar a las 7 y estuvimos casi
hasta las 8 trabajando porque teniamos que publicar una pauta publicitaria urgente y no les
podia decir: termin6 mi hora de trabajo y chau, lo hacemos mafiana, porque sabiamos lo
importante que era para el negocio y para la empresa.

La desorganizacion temporal contribuye significativamente a la percepcion de falta de
tiempo que tienen los profesionales. Segun lo analizado, algunos trabajadores entrevistados
se ven incapaces de gestionar sus responsabilidades laborales dentro de su horario de
trabajo, ya que estas se entrelazan con su vida personal, difuminando asi los limites entre
ambos ambitos. En esta seccion, exploro las cuestiones temporales vinculadas al segundo
mecanismo mencionado por Wajcman (2017). A continuacion, abordo el tercer y ultimo

mecanismo que contribuye a la percepcion de falta de tiempo.

4.3.3.3. Densidad temporal

La densidad temporal se refiere a “la distribucion de ciertas practicas en el marco de unos
ritmos temporales que crean una sensacion de intensidad en su realizacion” (Wajcman,
2017, p. 114). En otras palabras, la frecuencia y variedad de tareas que se realizan
diariamente. Dentro de esta categoria se encuentra la “multitarea”, que se trata de ejecutar

varias actividades en el mismo momento.

En este punto, es importante destacar otro concepto relevante: el ajetreo. A diferencia de la
nocion de falta de tiempo, que a menudo conlleva connotaciones negativas, el ajetreo se
percibe con una perspectiva optimista, considerado como un anténimo de la ociosidad y el

resultado de la productividad (Wajcman, 2017, p. 109).
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Hoy en dia, en gran parte debido a los discursos promovidos por el sector empresarial, la
productividad se considera un simbolo de éxito. Esta vision enaltece las vidas llenas de
accion y con “alto nivel de consumo”, que inducen a las personas a buscar el ajetreo, lo que
puede resultar en algo estresante (Wajcman, 2017, p. 125). También es fundamental
considerar que los entornos digitales son altamente flexibles e hiperconectados. En este
contexto, Berardi (2018) destaca que la flexibilidad en esta época se ha transformado en
“dependencia del tiempo de vida social a las exigencias de la productividad y la

explotacion” (p. 85).

Cuando interrogué¢ a los participantes de esta investigacion sobre la multitarea todos
manifestaron que la llevan a cabo, aunque hubo diferencias de opinidn entre ellos. Mariana,
Julio, Guillermina, Ignacio y Ariel expresaron que encuentran mas productivo y
beneficioso realizar multiples tareas al mismo tiempo, mientras que Pablo fue el unico que

prefiere “hacer una tarea a la vez”. Al respecto, Julio sefial6:

Hago varias cosas a la vez. Por ejemplo, hoy tenia una web que hay que empezar a
redisefiarla y una aplicacion que ya esta casi como en la etapa final, y es como que trabajo
en la aplicacion me aburro y pasé a la web, después vuelvo la aplicacion y asi. Lo voy
viendo. No hay un orden.

Ademas, el entrevistado expresé su preferencia por llevar a cabo varias actividades al
mismo tiempo, argumentando que concentrarse en una sola tarea no es de su agrado debido
a que “a la larga te aburre”. Otro caso similar es el de Mariana, quien mencion6 que ha
intentado trabajar “por bloques” en varias ocasiones, pero nunca ha logrado hacerlo por un
tiempo prologado:
No puedo hacer una tarea a la vez, siento que pierdo el tiempo. Lo intenté una vez, pero al
final terminaba haciendo varias cosas. Lo que pasa es que en el trabajo de Community

tenés que hacer muchas cosas. No podes, por ejemplo, ponerte a crear contenido y
olvidarte de lo otro. Después cuando revisas las redes tenés un monton de mensajes.

Es importante tener en cuenta que estos profesionales estan constantemente expuestos a
estimulos de dispositivos digitales, lo que genera interrupciones frecuentes que demandan
su atencion. “Hoy, los trabajadores del conocimiento habitan en un entorno donde las TIC

son ubicuas y requieren su atencion de maneras simultaneas, multiples y omnipresentes”

78



(Wajcman, 2017, p. 145). Por eso, cada vez es mayor la dificultad para concentrarse en una

sola cuestion.

Para algunas personas la multitarea es vista como una forma eficaz de abordar las
interrupciones, integrandolas en el flujo de trabajo para ahorrar tiempo; sin embargo, otros
argumentan lo contrario. En general, la literatura especializada arroja resultados
mayoritariamente negativos sobre la multitarea, como una disminucién en la cognicion, un
bajo rendimiento y “un incremento de la tension relacionada con el trabajo” (Wajcman,

2017, p. 153)

Pablo, a diferencia de los otros entrevistados, expreso su interés por llevar a cabo una sola
tarea a la vez. Segun ¢él, en la programacion, lo que resulta dificil es “estar cambiando de
contexto de un problema al otro, todo el tiempo”. También menciond que en su empleo
anterior, antes de unirse a su empresa actual, se dedicaba a una actividad por vez. Al

describir su experiencia con el trabajo multitarea, el sujeto comento lo siguiente:

Generalmente, hago varias (actividades) a la vez. Depende del proyecto. Como trabajo
con varias personas, por ejemplo, Jaimito esta haciendo una cosa y Pepita esta haciendo
otra y a veces tienen preguntas, lo que sea. Yo tengo que estar también trabajando con
ellos en dos proyectos distintos.

El concepto de densidad temporal aqui relevado, que incluye ademas la revision de la
nocion de multitarea en tanto la realizacion de multiples actividades simultaneamente,
resulta fundamental para comprender como los profesionales que trabajan a distancia

experimentan y gestionan su tiempo, en un contexto laboral cada vez mas digitalizado.

A su vez, la percepcion del tiempo y la gestion de tareas vari6 significativamente entre los
sujetos entrevistados. Mientras Mariana, Julio, Guillermina, Ignacio y Ariel, encontraron
que la multitarea es una manera de trabajar beneficiosa, otros, como Pablo, prefirieron
concentrarse en una sola tarea a la vez. Estos diferentes enfoques subrayan la complejidad

de la relacion entre las tareas laborales y las temporalidades de cada trabajador.

En el proximo capitulo expongo las conclusiones generales de mi investigacion, haciendo

hincapié en las percepciones y practicas relacionadas con la gestion del tiempo en el trabajo
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a distancia y las representaciones que los profesionales informacionales tienen sobre sus

propios roles laborales y su relacion con las tecnologias digitales.
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Conclusiones

Al comienzo de esta investigacion me preguntaba de qué manera las tecnologias digitales
influyen en la jornada laboral de los trabajadores a distancia. Con esta premisa en mente,
me propuse indagar en las experiencias de los trabajadores que ejercen tareas laborales en
su casa, teniendo el objetivo de conocer, desde sus perspectivas individuales, como se
relaciona el trabajo con los dispositivos tecnoldgicos y con la compleja dinamica del

tiempo.

Para buscar respuestas, comencé con la exploracion de conceptos como capitalismo
informacional, tecnologia y plataformas digitales. Esto me ayudé a entender el contexto en
el que surgen los trabajos de hoy en dia. En la actualidad, las personas trabajan en un
entorno en el que las herramientas digitales estan presentes en la mayoria de las tareas que
realizan y no solo esto, sino que también se encuentran hiperconectados en su vida

personal.

Si bien la tecnologia en general no constituye una novedad, dado que ha acompaiado al ser
humano desde que pudo crear artefactos de manera consciente, las tecnologias digitales si
representan una caracteristica distintiva de esta época. En contraste con periodos anteriores
de la historia humana, en los afos contemporaneos practicamente la totalidad de nuestras
acciones se ven influenciadas por los dispositivos digitales. Hacer tramites, contactar con
amigos, comprar en linea y una multitud de actividades se cubren con el uso de
plataformas. En consecuencia, hay una gran transformacion de muchos aspectos,

incluyendo la idea tradicional de trabajo.
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Para analizar con profundidad el trabajo en la época moderna, en especial, el informacional,
exploré los relatos que circulan socialmente sobre tecnologias y trabajo. Por ello, indagué
en los discursos optimistas que enaltecen aspectos positivos de las tecnologias (como los
revolucionarios de la informacion), asi también en las perspectivas apocalipticas que ven en
las herramientas tecnoldgicas una amenaza para la humanidad. En contraposicion, yo
desarrollé una mirada critica a lo largo de este escrito, la cual revaloriza el papel
fundamental de las personas en los desarrollos tecnologicos y en la percepcion colectiva de

los mismos.

Comprender el contexto donde se desarrollan las labores informacionales fue el primer paso
en el marco teodrico. Luego, en el segundo capitulo desarroll¢ los empleos contemporaneos,
abordando especificamente tres tendencias de trabajo que ya he mencionado:
informacionalizacion, plataformizacion y automatizacion informacional (Zukerfeld, 2020).
Aunque mi investigacion se centra principalmente en el trabajo a distancia, que se inscribe
en el ambito de la informacionalizacion, la exploracion de otras modalidades de empleo me
permitié apreciar el entramado en el que se desenvuelven los trabajadores actuales, donde

la inteligencia artificial y las plataformas desempefian un papel importante.

Zukerfeld (2020) destaca dos mecanismos de poder que no solo impactan en las dinamicas
laborales, sino también en las vivencias de los trabajadores: la disciplina y el control. Segun
el autor, la disciplina, caracteristica del capitalismo industrial, se centra principalmente en
la constante supervision del tiempo y espacio de las personas. En contraste, el control,
propio del capitalismo informacional, no ejerce su influencia sobre los cuerpos, sino sobre
el conocimiento, aparenta ofrecer libertad y flexibilidad, pero en realidad dirige las fuerzas
productivas hacia los intereses capitalistas. En la actualidad, estas ideas de flexibilidad son
usadas por los discursos de empresarios para construir sus politicas, como es el caso del
Convenio Colectivo de trabajo firmado por Mercado Libre, en el cual se desdibujan los
limites de la jornada laboral e incluso se elimina la nocion de horas extras (Ventrici y

Palermo, 2021, p. 219).

Buscando entender como es el marco legal de los empleos informacionales, sobre todo del

trabajo a distancia, desarrollé¢ la Ley N° 27.555, la cual regula el ejercicio de este tipo de
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ocupacion en Argentina. Por eso, en el segundo capitulo exploré varios aspectos que se
tratan en la normativa, principalmente, el concepto de desconexion digital. Cuando me
refiero a la desconexion, no hablo simplemente de abandonar los dispositivos digitales
luego de terminar la jornada laboral, sino de un verdadero “cambio cultural” (Scasserra,
2020) que trata de una manera completamente diferente a la relacion entre personas y

tecnologias digitales y que busca contrarrestar la hiperconectividad que vivimos hoy en dia.

La posibilidad o no de desconexion digital influye directamente en las percepciones de los
trabajadores respecto al tiempo, ya que la presencia de dispositivos y comunicaciones
laborales durante el tiempo libre de los profesionales repercute en la calidad de este tiempo.
Con el objetivo de desarrollar los aspectos temporales, en el tercer capitulo de mi
investigacion me centré en analizar por qué en la actualidad existe una sensacion de
apremio, cuando tenemos mas volumen de horas para desarrollar nuestras actividades

diarias.

Lo que sucede es que el tiempo es un concepto complejo y, tal como menciona Wajcman
(2017), no se puede medir unicamente en términos de cantidad. Existen muchos factores
que ejercen su influencia en la idea individual que tenemos al respecto: las creencias de
cada sujeto, la sociedad en la que vive, su familia y los valores culturales. En consecuencia,
es posible decir que el tiempo se percibe de distinta manera para cada persona, por eso, hay

quienes sentirdn la falta de tiempo, mientras que otros no.

Entonces, hablar de sociedad de la aceleracion implica entender que si bien existe una
sensacion colectiva de que la vida se esta acelerando, lo cierto es que el tiempo no es lineal
< < 4 b (13 2
y puede que para un mismo trabajador, en momentos del dia el tiempo se “acorta” y en
otros momentos se “desacelera”. Para comprender mejor esta idea, Wajcman menciona tres
mecanismos que interfieren en la sensacion de falta de tiempo: volumen, desorganizacion y
densidad temporal. El volumen se refiere a las horas efectivas que disponemos, la
desorganizacion trata sobre la forma en qué organizamos nuestras tareas diarias en el

tiempo y la densidad es la distribucion de las practicas en determinado momento.
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Asi como los seres humanos cumplimos un rol fundamental en la nocién de tiempo,
también tenemos un gran papel en el valor que le atribuimos a la tecnologia y a las
interacciones que surgen por este medio. Por ejemplo, algunos trabajadores toman las
llamadas a su casa fuera del horario laboral o los mensajes de compaiferos por nlimeros
personales como algo “natural” y no como una interrupcion por parte de un dispositivo.
Teniendo en cuenta el lugar importante que tienen las personas en el desarrollo tecnologico,
en el capitulo 4 de esta investigacion, indagué en las vivencias, opiniones ¢ ideas de

trabajadores informacionales.

Comenzando el analisis de entrevistas busqué generar una caracterizacion del trabajo a
distancia con el propdsito de comprender el entorno en el que se desenvuelven los
empleados. En este sentido, un primer hallazgo relevante fue la ausencia de tareas definidas
en los puestos de trabajos. Los entrevistados sefalaron que combinaban actividades de
diversas areas, lo que se manifestd tanto en el caso de los communities managers como en
el de los programadores. Este fendmeno se encuentra ligado al concepto de flexibilidad,
que he mencionado anteriormente. El mecanismo de control, que impacta directamente en
el trabajo informacional, promueve una sensacién de libertad, pero al mismo tiempo, a
través del analisis de datos y la supervision en linea, se vigila y evaliia constantemente a los

trabajadores.

La flexibilidad también repercute en la representacion que existe sobre el trabajo a
distancia. De hecho, los sujetos la mencionaron como uno de los principales beneficios, ya
que perciben que realizar sus tareas laborales desde casa les permite gestionar mejor su
espacio de trabajo. En todos los casos, los trabajadores no sienten la falta de claridad en sus
funciones como un aspecto negativo, sino como algo propio del tipo de ocupacion que

desempefian.

Otro descubrimiento que surgi6 a raiz de las opiniones de los trabajadores fue la
importancia de la socializacion. Aunque este no fue un tema que analicé en el marco
tedrico, 5 de los 6 entrevistados sefalaron su preferencia por la modalidad de empleo
“hibrida”, la cual se caracteriza por combinar el trabajo en casa con la presencia fisica en la

oficina. Incluso, hay individuos como Pablo y Julio que alquilan espacios de co-working
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para poder trabajar rodeados de otras personas en situaciones similares. A partir de estos
casos, vuelvo a mencionar el lugar importante que tienen las personas en los desarrollos

tecnologicos y como perciben las comunicaciones mediadas por dispositivos.

Una pregunta que me hice en el capitulo 2 y que retomo aqui con el propdsito de continuar
explorando en los empleos informacionales es si la Ley N° 27.555 se cumple en su
totalidad o es algo ideal que no llega a materializarse. Mi conclusion es que no se aplica de
manera efectiva, y esto se debe a varias razones. El principal y més significativo motivo es
que la mayoria de estos trabajos se encuentran en la categoria de empleo no registrado, y en
algunos casos, se trata de “empleo encubierto” (Madariaga et al., 2019) que se presenta
como “auténomo”, pero en realidad es una forma de trabajo en relacion de dependencia que
busca eludir las regulaciones. En las entrevistas que realicé, solo Ignacio manifestd que
trabajaba para una empresa argentina de manera legal. También, existe la cuestion de que
muchos empleados trabajan para compafiias extranjeras que no se rigen por la normativa

del pais, como Mariana, Julio y Pablo.

En el articulo 9 de la Ley se establece que los elementos de trabajo, el soporte, los costos de
instalaciéon y mantenimiento deben ser proporcionados en su totalidad por las empresas
contratantes. Si lo comparamos con la realidad, vemos que en ninguno de los casos esto
sucede asi. Algunos entrevistados, como Mariana, Julio, Guillermina y Ariel, sefialaron que
tanto el servicio de luz e internet, como los dispositivos digitales, son de su entera
propiedad. Otro caso es el de Ignacio, quien indicd que aunque las herramientas son suyas,
la empresa asume los costos de actualizacién y mantenimiento. Por ultimo, hay situaciones
como la de Pablo, en las que la empresa proporciona las herramientas de trabajo, pero no
los servicios para que funcionen. Todo esto demuestra que, aunque existen diferentes

experiencias al respecto, la normativa no se cumple efectivamente.

Otro articulo relevante es el nimero 6, el cual sefiala que el horario de la jornada laboral
debe estar claramente definido y que las plataformas de trabajo tienen que permitir la
desconexion fuera de esas horas. Sin embargo, de acuerdo con lo que expuse en el capitulo
4, todos los entrevistados se ven obligados a trabajar horas extras, algunas de las cuales son

remuneradas y otras no. Ademads, constantemente reciben comunicaciones fuera de su

85



horario de trabajo. La plataforma mas utilizada para este fin es WhatsApp, y el problema
radica en que la aplicacion se utiliza tanto para cuestiones personales como laborales, lo

que conduce a una falta de limites entre estos dos ambitos.

Lo expuesto aqui nos lleva a un elemento importante: el derecho a la desconexion digital.
La Ley establece que todo trabajador a distancia tiene derecho a no ser contactado fuera de
horario y desconectarse de los dispositivos sin ser sancionado por hacerlo. Durante la
investigacion, observé que los trabajadores experimentan una intromision de sus
actividades laborales en su tiempo libre, lo que impide una desconexion completa y
extiende la jornada laboral a otros momentos del dia. Respecto a esto, los testimonios de
Julio y Pablo resultaron especialmente significativos. Ambos mencionaron que al principio
de sus trabajos tuvieron dificultades para separar su vida personal de la laboral, pero con el
tiempo aprendieron a establecer limites. Pablo incluso compartié que buscoé la ayuda de un
psicologo y logré manejar la situacion: “Me tomé unas vacaciones y lo trabajé un poco con

el psicologo y bueno, ahora lo manejo mejor, de hecho, mucho mejor”.

Tanto la obligacién de realizar horas extras como la falta de una definicion clara en el
horario laboral forman parte de lo que Wajcman describe como “volumen temporal”. En
este sentido, observamos que la experiencia del tiempo es profundamente personal para
cada entrevistado. Algunos expresaron que cumplian con su horario laboral correctamente,
mientras que otros remarcaban que en ocasiones sentian que “les faltan horas en el dia”
(Mariana). Ademas, dentro de las vivencias de un mismo individuo, como Ignacio, pueden
coexistir realidades diferentes en cuanto al volumen de tiempo, dependiendo de las
actividades que deba realizar: “Hay dias que tenemos que probar un monton de cosas, como
hay dias que no tenemos que hacer nada”. Las palabras del sujeto enfatizan la complejidad
de la percepcion del tiempo, lo que nos lleva a cuestionarnos acerca de los otros dos

mecanismos mencionados por la autora.

El segundo mecanismo, la desorganizacion temporal, se manifiesta en las dificultades para
coordinar las tareas laborales en el tiempo. Durante las entrevistas, encontré no solo una
intrusion de comunicaciones laborales durante el tiempo personal, sino también a la

inversa: los entrevistados realizan actividades personales durante su horario de trabajo. Esto
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muestra una dificultad para establecer limites nitidos entre el tiempo libre y el tiempo de
trabajo de los empleados a distancia. La situacion es especialmente evidente en casos como
los de Mariana e Ignacio, quienes admiten llevar a cabo actividades que no estan
directamente relacionadas con sus responsabilidades laborales, como “lavar la ropa”, “ver

una serie” o incluso ausentarse de sus hogares para atender asuntos personales.

Por ultimo, el tercer mecanismo, conocido como densidad temporal, lo abordé en el trabajo
de campo a través de preguntas relacionadas con la multitarea. En las sociedades actuales,
la ultraproductividad se percibe de manera positiva como lo opuesto a la ociosidad, lo que
provoca que muchos trabajadores se inclinen hacia el “multitasking” o ejecutar multiples
tareas a la vez. Sin embargo, en palabras de Wajcman, esta tendencia provoca que las
personas busquen constantemente vidas ajetreadas y llenas de consumo (2017, p. 125). En
las entrevistas, Pablo fue el inico que manifestd su preferencia por realizar una sola
actividad a la vez, mientras que los demads participantes indicaron su inclinacidon por la
multitarea. Incluso Mariana expreso6: “No puedo hacer una tarea a la vez, siento que estoy

perdiendo el tiempo”.

En este punto, podemos sacar algunas conclusiones sobre el panorama complejo en el que
estan inmersos los trabajos digitales. Por un lado, evidenciamos una falta de roles laborales
totalmente definidos, gracias a la flexibilidad impuesta en la época actual, lo que se acentlia
por la ausencia de contratos laborales formales y el predominio del empleo no registrado.
Aunque, existe una ley que regula el trabajo a distancia en Argentina, esta no se cumple de
manera efectiva. A su vez, existen otros inconvenientes que surgen en el trabajo desde casa,
como la falta de socializacion. Pero, esto no significa que las personas tomen las
circunstancias de manera pasiva, por el contrario, algunos trabajadores buscan contrarrestar
estos problemas asistiendo a espacios de coworking, haciendo actividades de esparcimiento
fuera del trabajo o buscando apoyo psicoldgico para diferenciar correctamente la vida

personal y laboral.

En relacion con la cuestion del tiempo, el analisis de los mecanismos propuestos por
Wajcman arroja luz sobre las dimensiones temporales. Segin los resultados de la

investigacion, los trabajadores a distancia enfrentan horarios laborales poco claros, con
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variaciones de la carga de trabajo a lo largo de la semana. Ademas, los limites entre la vida
personal y laboral se tornan difusos en la mayoria de los casos, dando lugar a la
interrupcion de actividades no laborales durante el tiempo de trabajo y viceversa. Por otro
lado, la practica de la multitarea plantea interrogantes sobre si esta modalidad realmente
conduce a una mayor productividad o si, por el contrario, concentrar la atencién en una sola

tarea a la vez es mas beneficioso.

Aunque considero que mi trabajo proporciona una base sélida para comprender un
fenémeno tan actual y complejo como el trabajo a distancia, también identifico areas que
pueden enriquecer investigaciones futuras. En primer lugar, no he abordado la cuestion de
género en los trabajos informacionales, debido a que no consegui una muestra equitativa de
hombres y mujeres en cada categoria de trabajo. No obstante, los diferentes roles de género,
la dindmica familiar y el cuidado de los hijos influyen en la forma en que las personas
organizan su tiempo y su entorno de trabajo, por lo tanto, este tema resulta sumamente

interesante para ser tratado de manera profunda.

Otro aspecto de gran relevancia que surgio a raiz de las experiencias de los entrevistados es
la cuestion de la salud mental de los trabajadores. En el contexto del trabajo a distancia, los
empleados se encuentran ante elevados volimenes de informacién, una constante
hiperconectividad, la falta de limites definidos entre la vida laboral y la personal, ademas,
la ausencia de interacciones cara a cara con sus compaiferos. Entonces, considero que
abordar el tema de la salud mental es esencial si deseamos comprender la realidad en la que

se desenvuelven los trabajadores.

Finalmente, cabe recordar que si bien en Argentina existe una Ley que regula el trabajo a
distancia y aborda numerosos aspectos beneficiosos para quienes desempeiian esta
modalidad, la normativa no se cumple de manera efectiva y, en muchos casos, los propios
trabajadores desconocen los derechos que los amparan. En este sentido, se debe continuar
examinando y reflexionando sobre los discursos actuales en torno a la tecnologia y las
politicas implementadas por las empresas, con el fin de establecer un marco legal mas
riguroso para el trabajo a distancia, que garantice el pleno respeto de los derechos laborales

de las personas.
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